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1 Wstep

Celem niniejszego opracowania, noszacego tytut ,Katalog dobrych praktyk” jest
identyfikacja, analiza i mozliwie szczegétowe przedstawienie tzw. dobrych praktyk, ktére
zostaty rozpoznane w dwudziestu lokalnych programach rewitalizacji spotecznej. Byty one
realizowane w catej Polsce w ramach projektu systemowego 1.17 ,Rewitalizacja Spoteczna”

prowadzonego przez Centrum Rozwoju Zasobdow Ludzkich w latach 2011-2012.

Opracowanie rozpoczyna rozdziat wstepny, ktéry daje podstawy metodologiczne stuzgce
rozpoznaniu dobrych praktyk. Zostaje w nim przedstawiona definicja, rozumienie i
najwazniejsze pojecia dotyczgce dobrych praktyk w nauce i teorii — z odwotaniem sie do
literatury polskiej i zagranicznej. Zostat przy tym podkreslony problem odrdznienia good
practice jako ,przyjetych regut postepowania” badz ,zasad sztuki” (np. stownikowe ,zgodnie
z zasadami sztuki..”) od Good Practice w przyjetym polskim odpowiedniku ,dobrych
praktyk” (l.poj. ,dobra praktyka”)* oraz wobec uzywanego w literaturze pojecia Best Practice
— ,najlepszej praktyki”. Rozwazania te zostajg uzupetnione o uwagi dotyczace pojecia

innowacyjnosci jako istotnej kategorii w rozumieniu ,,dobrej praktyki”.

Wiasciwg i najbardziej istotng, a przez to i najbardziej obszerng czes¢ niniejszej pracy
stanowi dwadziescia rozdziatéw prezentujgcych rozwigzania zastosowane w poszczegdlnych
programach rewitalizacji, ktére zidentyfikowano jako warte przedstawienia w kontekscie
poszukiwania dobrych praktyk. Kazdy z tych rozdziatdw sktada sie z ujednoliconych
strukturalnie podrozdziatéw. W ich ramach sg pokrétce przedstawione podmioty programu,
skrécona charakterystyka beneficjentéw (wnioskodawcy — lider, partnerzy oraz beneficjenci
ostateczni — grupy docelowe). W dalszej kolejnosci nastepuje ogdlny opis jego przedmiotu, w
tym zasadnicze cele, zaktadane metody, wskazniki, a takze najwazniejsze z punktu widzenia
katalogu dobrych praktyk zadania i dziatania. Nalezy przy tym podkreslié, ze z uwagi na
skrocong forme oraz konieczno$¢ dotarcia do istoty kazdego z programdéw zostaty one
opisane ogolnie, wtasnie tylko w takim stopniu, w jakim autorzy uznali, ze jest to konieczne
do wytuskania tych elementéw, ktére mozina okreslic mianem dobrej praktyki. Na tej
podstawie bowiem nastepuje faza poszukiwania i szczegdétowej analizy dobrych praktyk w

projekcie. Sktadajg sie na nie dziatania w zakresie organizacyjnym oraz w zakresie

! http://pol.proz.com/kudoz/english to polish/certificates diplomas licenses cvs/689254-good practice.html#1740248
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merytorycznym — wyrazne jest tu oddzielenie i uszczegdtowienie pojecia dobrej praktyki w
zakresie organizacyjnym i merytorycznym. Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym
odnoszg sie do kwestii partnerstwa, zarzadzania programem rewitalizacji spotecznej, jego
montazu finansowego. Sg to wiec te celowe dziatania, ktére stuzgca lepszemu wypetnieniu
celéw administracyjnych (zarzadzania) projektem. Dotyczg jego faz takich jak: przygotowanie
projektu, powstate na etapie jego planowania i operacjonalizacji (np. identyfikacja problemu
spotecznego, identyfikacja grupy docelowej, przygotowanie budzetu, wybér metod, technik i
srodkow), podnoszenie skutecznosci dziatarn administracyjnych, podnoszenie efektywnosci
dziatan administracyjnych w ramach projektu (w tym zwitaszcza realizacja budzetu),
monitoring i ewaluacja w projekcie i inne zidentyfikowane dobre praktyki z zakresu
administrowania. Z kolei dobre praktyki w zakresie merytorycznym starano sie odnalez¢ i
wskazaé na podstawie obserwacji zakresu oddziatywania na beneficjentéw ostatecznych,
zgodnosci dziatan z problemami grupy docelowej, innowacyjnosci form wsparcia. Sg to wiec
te wszystkie dziatania, czasami bardzo szczegétowe i o niewielkim zakresie, ale ktore
postuzyty lepszemu wypetnieniu celdw merytorycznych projektu, czyli rewitalizacji
spotecznej. Nalezg do nich dobre praktyki stuzgce zmianom w statusie pojedynczych
beneficjentdw, zmianom w grupie docelowej (wszystkich beneficjentow), a takie w
strukturze spotecznej (Srodowisku) grupy docelowej. Starano sie tu zidentyfikowac dobre
praktyki w zakresie stanowienia i stosowania prawa, w zakresie stosowania adekwatnych
srodkow ekonomicznych, w zakresie podejmowania i realizowania decyzji politycznych (na
szczeblu lokalnym) przez administracje publiczng, a takie dobre praktyki dotyczace
partycypacji spotecznej, obywatelskiej, politycznej oraz rozwoju dialogu spotecznego,
zwtaszcza jezeli towarzyszyt mu rozwdj kapitatu spotecznego. Dodatkowym elementem tej
wiasciwej czesci opracowania byto ustanowienie podrozdziatdw dotyczgcych tzw. smart
practices, ktére nie mieszczg sie ze wzgledéw metodologicznych w dwdch poprzednich
kategoriach pojeciowych, a jednoczesnie zastuguja na zidentyfikowanie jako element

tworzenia dobrych praktyk projektowych w przysztosci.

Podsumowujac, niniejszy katalog to: krétki opis dwudziestu projektow rewitalizacji (dajacy
czytelnikowi ogdlny oglad na charakter danej inicjatywy), podstawy metodologiczne stuzgce

operacjonalizacji badanego zjawiska, a wreszcie sedno — identyfikacja i opisanie dobrych
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praktyk w wymiarze organizacyjnym i w zakresie merytorycznym (ktérym towarzyszg smart

practices). Catos¢ zostata zakonczona lapidarnym podsumowaniem oraz bibliografia.

Nalezy przy tym wspomnieé, ze podczas opracowywania niniejszego katalogu przyjeto
roboczg hipoteze, mdéwigcg o tym, ze w kazdym z badanych programéw rewitalizacji
spotecznej, nawet jezeli nie mégtby on zostac oceniony jako zakoriczony sukcesem (co w tym
przypadku, jak sie okazato, nie miato miejsca), mozna prébowaé odnalez¢ i z duzg doza
prawdopodobienistwa uczynié to w sposdb udany, przyktady dobrych praktyk z zakresu

organizacyjnego lub merytorycznego.

Zasadniczymi zrodtami danych wykorzystanych w celu konstrukcji niniejszego katalogu, a
przede wszystkim — do wytowienia i analizy przyktadéow dobrych praktyk byty wszystkie
dostepne materiaty formalne zwigzane z fazg projektowania poszczegdlnych programéw, w
tym wnioski projektowe, jak réwniez wszystkie dokumenty zwigzane z ewaluacjg,
monitoringiem i sprawozdawczoscig. Nalezaty do nich w szczegdlnosci kwestionariusze
kontrolno-ewaluacyjne, sprawozdania (w tym z danych zastanych) oraz bezcenne z punktu
widzenia wyszukiwania i poznania realidw poszczegdlnych programéw — pogtebione
wywiady z osobami realizujgcymi programy (przedstawiciele lideréw i partneréw
projektowych). Bardzo waznym elementem, dzieki ktéremu uzupetniono informacje oraz
nadano im mniej formalnego, zywszego ksztattu, byly bezposrednie rozmowy z
przedstawicielami beneficjentdw oraz wyniki panelu dyskusyjnego i warsztatow
zorganizowanych podczas spotkania podsumowujgcego, po zakonczeniu wszystkich

programoéw, na poczatku 2013 r.

Autorzy niniejszego katalogu majg nadzieje, ze przyczyni sie on do lepszego zrozumienia i
identyfikacji dobrych praktyk, a moze nawet wypracowania ,,standardéw dobrych praktyk”.
W kontekscie niniejszego projektu katalog moze staé sie punktem wyjscia do ustanowienia
takich standardéow w zakresie rewitalizacji spotecznej, co bytoby spetnieniem ,planu

maksimum” wigzgcym sie z realizacjg tego elementu projektu.
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2 Podstawy metodologiczne Katalogu dobrych praktyk

Pojecie dobrych praktyk jest w literaturze przedmiotu rozumiane wielorako. Wychodzac zas
poza pismiennictwo, a wkraczajgc na grunt praktycznej realizacji dziatan, jego definicja
zostaje jeszcze bardziej rozmyta. Pomijajgc kwestie semantyczne, dos$é stwierdzi¢, ze czesto
zamiennie, jako synonimy stosuje sie nie tylko liczbe pojedynczg i mnogga (dobra praktyka vs.
dobre praktyki) interesujgcego nas okreslenia, lecz nawet faczy sie ze sobg oddzielne
kategorie najlepszych oraz dobrych praktyk. Tymczasem, jak stanowi podstawa nauki, tylko
precyzyjne i jednoznaczne zdefiniowanie przedmiotu badan pozwala na wtasciwe zakreslenie
granic naukowych dociekan, prawidtowe wykonanie procesu badawczego i wreszcie
niezmacone wysnucie prawidtowych i obiektywnie prawdziwych wnioskéw. Stad tez juz na
samym poczatku powstaje koniecznos¢ ustanowienia bezdyskusyjnej definicji dobrych

praktyk przydatnej dla potrzeb niniejszego opracowania.

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze w interesujagcym nas pojeciu praktyka bedzie
oznaczata $Swiadome, celowe i namacalne (realne) dziatania ludzkie. Dodatkowo,
elementem praktyki jest doswiadczenie zdobyte dzieki tej dziatalnosci, ktére moze
przyczyni¢ sie do lepszej realizacji biezgcych i przysztych celdw. Wspomnianymi celami w
sensie najbardziej ogélnym a zarazem posrednim jest realizacja programu (tu: rewitalizacji
spotecznej), zas w sensie bezposrednim moze by¢ wykonanie okreslonego fragmentu
projektu, osiggniecie tzw. kamienia milowego (milestone), a chocby pojedynczego zadania w
jego ramach. Przy tym powinny byé to dziatania innowacyjne, czyli — upraszczajgc —
przedsiebiorcze - opierajgce sie na tozsamosci innowacji z przedsiebiorczoscig [Okon-
Horodynska 2003]. Bardziej ogdlnie — innowacyjne jest funkcjonowanie nowatorskie,
polegajgce na podjeciu nowego, dotad niestosowanego sposobu lub metody rozwigzywania
jakiego$ problemu, badZ udoskonalenia czy lepszego zastosowania mechanizméw juz
istniejgcych, ale w sposdb nowy, dotad nie podejmowany [Dygon, Woliriska, 2009]. Bardziej
precyzyjna definicja nakazuje jednak pojmowanie innowacyjnosci z jednej strony jako
procesu, czyli twoérczego myslenia zmierzajgcego do zastosowania i uzycia ulepszonych
rozwigzan, z drugiej — jako rezultatu procesu, czyli zmian powodujgcych uzyskanie nowych
produktdw [Pomykalski 2001]. Innowacyjnoscig jest zdolno$¢ do statego poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji, czyli wszystkich dziatan, ktére powodujg

wykreowanie pomystu, powstanie wynalazku, a nastepnie wdroZzenie wynalazku — nowego
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produktu, procesu [Pomykalski 2001, s. 13]. W tym kontekscie dobrg praktykq nazwiemy te
dziatania (celowe, $wiadome itd.), ktére polegajq na przeksztatcaniu istniejgcych mozliwosci
w nowe idee i wprowadzaniu ich do praktycznego zastosowania [Dygon, Woliiska, 2009, s.

7].

Z kolei pojecie dobra, ktére jest fundamentalne dla postrzegania dziatalnosci ludzkiej z
aksjologicznego punktu widzenia, w kontekscie dobrej praktyki rozszerzyé nalezy poza
poprawnos$é, czyli zgodnos$é¢ z normami moralnymi owych dziatan, lecz rowniez o aspekty
uzyskiwania pozytywnych (czy postrzeganych jako pozytywne) skutkéw tej dziatalnosci. Przy
czym nasuwa sie uwaga, ze jesli w wyniku podejmowanej dziatalnosci wystapity pozadane i
»,dobre” efekty, to niekoniecznie musza one byé spowodowane tym konkretnym dziataniem,
ktére zwiemy dobrg praktykqg (stad w Swiecie badawczym stosuje sie np. grupe kontrolng
oraz powtarza sie proces naukowy w celu potwierdzenia wynikéw oraz weryfikacji zwigzku
stochastycznego pomiedzy poszczegdlnymi zjawiskami). | jeszcze jedna, towarzyszgca temu
kwestia: zawsze nalezy sprawdzié, czy dobra praktyka, jakkolwiek przyczynita sie do lepszej
realizacji celu, to jednak nie spowodowata negatywnych skutkéw ubocznych, ktére moga

wrecz przewazy¢ nad uzyskanymi bezposrednio efektami pozytywnymi.

Kolejng kwestig konieczng do lepszego zrozumienia podstawowego pojecia, jest
spostrzezenie, ze oto nie kazda dobra praktyka jest praktyka najlepszg [Bardach 2009].
Swiadomie podejmujac dziatania w celu osiagniecia okreslonego celu, nigdy nie powinnismy
by¢ pewni, ze jest ono najlepsze, czyli najblizsze ideatowi ze wszystkich mozliwych. Co
wiecej, nawet jesli zatozymy, ze dziatalnos¢ zwana praktykq jest dobra, moze sie okaza¢, ze
owa dobra praktyka wcale nie udoskonala jakiego$ mechanizmu czy fragmentu
rzeczywistosci. Moze nawet w ogdle nie rozwigzuje zadnego problemu, a jedynie stwarza
taky iluzje dzieki nadmiernemu optymizmowi wykonawcy lub niewtfasciwie dobranym
wskaznikom (miernikom) sukcesu. Takie jej znaczenie bytoby dalekie od jej pierwotnego,
anglosaskiego rozumienia good practice, w ktérym podkreslona jest uzytecznos$¢ (usefulness)

zastosowanych dziatan.

Podsumowujgc, bedg nas w niniejszym opracowaniu interesowaty te dziatania (lub cate
zespoty powigzanych ze sobg dziatan), ktdére dzieki swojej innowacyjnosci stuzg lepszej

(bardziej skutecznej lub efektywnej) realizacji jakiego$S celu i ktére sg dziataniami
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uswiadomionymi przez wykonawce i dodatkowo — ktére wptywajg pozytywnie i realnie,
takze dzieki zebranemu doswiadczeniu, na dalsze etapy dziatalnos$ci w ramach programu.

Przy takim rozumieniu dobrych praktyk kryteriami je wyrdzniajgcymi bedg przede wszystkim:

— wyjasniana wyzej innowacyjnos¢ (innovativity),

— skutecznos$¢ (efficacy) — czyli wydajno$¢ mierzona ilosciag i jakoscig
wykonanych prac i zadan,

— efektywnosc (efficiency) — mierzona wskaznikami ekonomicznymi i polegajgca
na uzyciu Srodkéw optymalnych i adekwatnych do zamierzonych celéw,

— trafnos¢ (relevance) — w sensie wtasciwego i Swiadomego doboru srodkow i
metod, tak aby dziatanie odpowiadato na potrzeby grupy docelowej,

— trwatos¢ (durability) — rozumiana w kontekscie trwania (kontynuacji) efektu
podjetych dziatan,

— mozliwos¢ ponownego zastosowania (transferability), transferu rozwigzan,
zastosowania w innych kontekstach lub sytuacjach, dzieki zebranym i
uswiadomionym doswiadczeniom,

— oraz, last not but least, przestrzeganie norm i standardéw etycznych, ktore
jest szczegdlne wazne w programach odnoszacych sie do grup spotecznych i
ktére to kryterium utwierdza nas w przekonaniu o pozytywnym wydzwieku

aksjologicznym danej dobrej praktyki. [Nicoldescu, Scoican, 2010].

Do tak zdefiniowanego obszaru dziatalnosci wykonawcow opisywanych projektéw dotaczyc
mogag réwniez zwane z angielska smart practices, czyli takie specyficzne praktyki, ktére
wprawdzie nie powodujg realnych, konkretnych, rzeczywistych zmian, lecz niosg pewien
pomyst, wyrazajg idee najlepszego wykonania postawionego przed nami zadania (nie sg za$
ich samg namacalng realizacjg). | taki ma tez cel niniejsza publikacja: wytuskanie wsréd wielu
dziatan podejmowanych w ramach projektu systemowego 1.17 Rewitalizacja Spoteczna oraz
wskazanie, szczegdtowe opisanie i skatalogowanie tych z nich, ktére spetniajg powyzisze

kryteria, a z tego wzgledu moga by¢ przyktadami dobrych praktyk.
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3 Dobre praktyki w programach rewitalizacji spotecznej

3.1 Centrum Integracji Mtodziezy, Barczewo

3.1.1 Podmioty projektu

Liderem projektu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Barczewie, ktéremu
towarzyszyta w roli partnera organizacja pozarzagdowa — Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej. Teren objety programem lezy w wojewddztwie warminsko-mazurskim, w powiecie
olsztyriskim, w bezposrednim sgsiedztwie Olsztyna, czyli w jednym z najubozszych regionéw
Polski. Jest on dotkniety wieloma kwestiami spotecznymi, w tym zwtaszcza: bezrobociem
strukturalnym, ubéstwem (takze ubdstwem skrajnym!) oraz wykluczeniem spotecznym. Tym
podstawowym problemom spotecznym towarzyszy niska, w stosunku do pozostatej czesci
kraju, struktura wyksztatcenia ludnosci oraz znaczny odsetek ludnosci korzystajgcej ze
wsparcia instytucji pomocy spotecznej. Nalezy przy tym podkreslié¢ wysoki udziat w grupie
0sOb bezrobotnych oséb do 25. roku zycia, co zresztg stanowito jeden z elementéw
kwalifikujgcych do programu. Zdiagnozowano bowiem w tej grupie nie tylko fakt
pozostawania bez pracy (beneficjenci programu w przewazajacej czesci byli osobami
nieaktywnymi zawodowo), lecz takze niskie kwalifikacje zawodowe, niewielki zaséb
umiejetnosci oraz stabg motywacje do aktywnosci spoteczno-zawodowej. Z drugiej strony, na
etapie planowania, rozpoznano potencjalng mozliwo$¢ zmiany tego stanu rzeczy.
Stwierdzono bowiem, ze jakkolwiek potencjalni beneficjenci nie majg motywacji i pewnosci
siebie niezbednych do podjecia wysitku swojej sytuacji, to odczuwajg potrzebe wsparcia i

majg aspiracje (marzenia) dotyczace kariery zawodowej i rozwoju spoteczno-zawodowego.

Rekrutacja do programu odbywata sie gtdéwnie na podstawie dokumentacji osrodka pomocy
spotecznej i lokalnego Powiatowego Urzedu Pracy oraz, w dalszym etapie, rozmowy
kwalifikacyjnej. Podstawowymi kryteriami kwalifikacji do programu, obok cech
demograficznych, byt stopien korzystania ze swiadczen instytucji pomocy spotecznej oraz
motywacja do podjecia préby zmiany swojego statusu. Komisja rekrutujgca do programu
sktadata sie z dwdch pracownikéw projektu zatrudnionych w MOPS oraz psychologa, ktorzy z

racji wykonywanej pracy sg dobrze osadzeni w srodowisku lokalnym.
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Ostatecznie w projekcie wzieto udziat pieédziesieciu beneficjentéw (dwudziestu pieciu
mezczyzn, dwadziescia pie¢ kobiet, w tym dziesie¢ oséb z niepetnosprawnosciami (po piec
0s6b kazdej pfci)), ktorzy zostali wytonieni na podstawie diagnozy dotyczgcej podstawowych
dla tego obszaru problemoéw spotecznych, czyli bezrobocia i wykluczenia spotecznego oraz

potencjalnej mozliwosci dziedziczenia statusu oraz dysfunkcjonalnych zachowan rodzicow.

W wyniku projektu piecioro z nich podjeto nauke, dziesiecioro zostato zatrudnionych,
wszyscy za$ zgtosili cheé dalszego uczestniczenia w tego typu programach, co zgodnie z
wynikami badan ewaluacyjnych moze $wiadczy¢ o zrealizowaniu gtdwnego celu projektu,
czyli zmianie postaw, zaktywizowaniu beneficjentdw oraz wyraznej poprawie ich relacji z

otoczeniem.

3.1.2 Przedmiot projektu

Celem projektu byfa aktywizacja spoteczna i zawodowa dwudziestu pieciu kobiet i mezczyzn
w wieku 15-25 lat, zagrozonych wykluczeniem spofecznym z terenu miasta Barczewo w
okresie 15 miesiecy. Narzedziem stuzgcym temu celowi byto utworzenie, w postaci Centrum
Integracji Mtodziezy, miejsca aktywnos$ci dla oséb mtodych. Byty w nich dostepne
alternatywne formy spedzania wolnego czasu, a niejako przy tej okazji — bodice do
podejmowania dziatan na rzecz aktywnosci spotecznej i zawodowej osdb mtodych. Zatozono
wyksztatcenie sie aktywnej postawy i wiary we witasne mozliwosci oraz zwiekszenie lub
zdobycie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, uzyskanej dzieki rozmaitym, pozaszkolnym
formom wsparcia. Byly to zajecia aktywizacyjne majgce na celu pobudzenie motywacji,
poprawe samooceny oraz zwiekszenie lub zdobycie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
umozliwiajgcych wejscie na rynek pracy. Nalezaty do nich: warsztaty integracyjno-
motywacyjne, warsztaty doradztwa zawodowego, kurs graficzno-komputerowy oraz inne
kursy zawodowe dopasowane do predyspozycji poszczegdlnych oséb (kurs prawa jazdy,

wizaz, stylizacja).
3.1.3 Dobre praktyki w projekcie

3.1.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym
W celu poprawy komunikacji w ramach administracji projektu, ale przede wszystkim w celu

lepszej komunikacji z jego uczestnikami, oprdécz siegniecia po standardowe srodki
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komunikacji (ulotki, strona internetowa) zatozono profil w serwisie spotecznosciowym
Facebook, z ktdérego beneficjenci aktywnie korzystali. Wykorzystanie nowoczesnych i
blizszych beneficjentowi (tu: z uwagi na mtody wiek i mode na portale spotecznosciowe
wsrod mtodych ludzi) nalezy uznac za praktyke nowg i godng polecenia, tym bardziej, ze
przyczynia sie ona do lepszej promocji projektu, do postrzegania podejmowanych dziatan

jako nowoczesne i bardziej efektywne.

Nalezy rowniez wskazaé na fakt, ze grono osdb decydujacych o selekcji chetnych do wziecia
udziatu w programie byto poszerzone o psychologa, co wzbogacito proces rekrutacji o watek
ludzki, wynoszgc go ponad sciste i mierzalne, ale czesto zawodne zasady administracyjne.
Jednoczesnie, byty to osoby znajgce i pracujace ze srodowiskiem lokalnym, znajgce jego

specyfike, deficyty oraz potencjat.

3.1.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Podstawowym elementem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage badajac jako$¢ projektu, jest
wiasciwy dobdr jednostek do grupy beneficjentéw w kontekscie zamierzonych celéw. W
grupie o0séb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w ostatnich latach znacznie wzrést
odsetek o0sdb do 25. roku zycia. Celowe okreslenie przedziatu wiekowego 15-25 lat jako
kwalifikujgcego do programu nalezy uzna¢ za podejscie nowe i trafne — rozpoczecie
rewitalizacji w momencie kiedy jednostka spoteczna jest na poczatku sciezki prowadzacej do
apatii i biernosci, moze bowiem przynies¢ lepsze skutki, anizeli préba zmiany sytuacji oséb
znajdujacych sie w niepozgdanym stadium wykluczenia od dtugiego czasu. Jeszcze wazniejszg
kwestig jest to, ze jedng piatg grupy docelowe] stanowity osoby niepetnosprawne, a wiec
statystycznie jeszcze ,trudniejsze” w aktywizacji i zagrozone wykluczeniem spotecznym w
stopniu wiekszym anizeli pozostali uczestnicy. Swiadczy to o uniknieciu tzw. creaming-u, czyli

doborze do projektu oséb najlepiej rokujgcych na zmiane sytuacji.

Istotne przy tym jest, ze program ze wzgledu na niskie kwalifikacje oraz brak doswiadczenia i
umiejetnosci beneficjentow, nie miat stuzy¢ tylko ich przysposobieniu do pracy, lecz skupiat
sie na wzbudzeniu motywacji do aktywnosci spotecznej oraz poprawy relacji ze
srodowiskiem, co wydaje sie by¢ sednem programdéw rewitalizacyjnych (odmiennie od

standardowych instrumentéw polityki rynku pracy).
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W powyzszym kontekscie, jako mierniki sukcesu programu, spostrzec mozna uzycie nie tylko
wskaznikéw ilosciowych (liczba oséb podejmujgcych zatrudnienie lub edukacje), lecz réwniez
jakosciowych — zmiane postaw spotecznych jednostek, poprawe ich relacji z otoczeniem (np.
spadek razgcej agresji u jednego z beneficjentéw), wzrost aktywnosci spotecznej, a takze
pojawienie sie autorefleksji i potrzeby zastanowienia nad wfasng przysztoscig. Byto to
mozliwe dzieki osobnym zajeciom aktywizacyjnym pobudzajagcym motywacje oraz
poprawiajgcym samoocene. Dodatkowym sukcesem i swoistg dobrg praktykg jest
kontynuacja przynajmniej czesci dziatan rozpoczetych dzieki projektowi — pomimo
zakonczenia programu rewitalizujgcego jego gtéwny instrument, czyli Centrum Integracji

Mtodziezy, dziata do dzisiaj wypetniajac swoje podstawowe, zaktadane role.

Jako specyficzna forma wsparcia zostaty uzyte warsztaty integracyjno-motywacyjne. Ich
forma wyjazdowa, zgodnie z zatozeniem, miata sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci i
trwatosci realizowanych zajeé¢, co nalezy uznaé za dobrg praktyke w sensie przemyslanego
osiggniecia pozytywnych skutkéw dzieki wyrwaniu mtodziezy z dysfunkcyjnego srodowiska.
Czasowa chocby izolacja od niego powoduje takze skupienie sie na przedmiocie warsztatow,
wzmacnia zatem ich skutecznosé¢, a dodatkowo — poteguje integracje wewnatrzgrupowa,

potencjalnie zwiekszajac jej kapitat spoteczny.

Elementem tych wyjazddw byty, obok samej pracy warsztatowej, wycieczki. Co interesujace,
wplyw na wyboér zwiedzanych miejsc miata sama grupa docelowa — uczestnicy musieli
samodzielnie zaplanowa¢ wyjazd oraz rozdysponowac przyznane nan fundusze. Stanowito to
dodatkowy i bardzo silny czynnik motywujacy i aktywizujgcy — poza terapia ,warsztatowg”
sktoniono beneficjentéw w sposdb praktyczny do podjecia aktywnosci, uczenia sie
samodzielnosci oraz wskazano na mozliwos¢ samodzielnego i odpowiedzialnego

decydowania o istotnych dla siebie i catej grupy kwestiach.

Obok dziatan zbiorowych podjete zostaty tez prace indywidualne, w formie psychologiczne;j
diagnozy osobowosci (indywidualne spotkania z psychologiem). Praca indywidualna
uzupetniata zatem formy zbiorowe, z kolei metody warsztatowe przyczyniaty sie do
wieloaspektowego rozwoju beneficjentow. Oto bowiem prowadzono zajecia zaréwno z
zakresu doradztwa zawodowego, jak i komunikacji spotecznej, asertywnosci, radzenia sobie

ze stresem, a takze edukacji prozdrowotnej. Szczegdlnie ta ostatnia forma aktywizacji
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wyrdznia sie sposréd standardowo stosowanych w tego typu dziataniach, spetnia bowiem
cele nie tylko proaktywizacyjne, lecz réwniez wskazuje na wieloaspektowosc i specyfike
egzystencji spotecznej i zawodowej cztowieka, jednoczesnie wskazujgc na alternatywe zycia i
spedzania wolnego czasu istniejgcg w formie zajec¢ rekreacyjnych, sportowych. Obok za$
ogblnych podstaw stuzgcych witgczeniu spotecznemu oraz aktywizacji indywidualnej,
beneficjentom dano mozliwos¢ konkretnego uzupetnienia wiasnych kwalifikacji za pomoca
specjalistycznych kurséw (komputerowy, fotograficzny, uczace przedsiebiorczosci warsztaty

ekonomii spotecznej oraz kursy podejmowane na podstawie diagnozy zawodowej i potrzeb).

Nalezy podkresli¢, ze wielo$é form wsparcia nie tylko uatrakcyjnia program rewitalizacyjny,
czynigc go ciekawszym zwitaszcza dla mtodych o0séb, lecz jednoczesnie pozwala na
zastosowanie komplementarnych wobec siebie dziatan. Przy zatozeniu, ze nie kazda forma
wsparcia jest jednakowo skuteczna dla réznych oséb, zastosowanie catego ich wachlarza
zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia ostatecznych celéw projektu u mozliwie duzej
liczby jego uczestnikdow. Takie wieloetapowe, wielosegmentowe oraz urozmaicone

oddziatywanie samo w sobie stanowi¢ moze wskazéwke dla innych tego typu inicjatyw.

3.1.3.3 Smart practices

Zaréwno lider, jak i partner projektu wyraznie wskazujg na fakt, ze projekt trwat zbyt krétko
— w przyszfosci, jezeli zaistniataby mozliwos¢ powtdrzenia tego typu dziatan, podstawowym
whnioskiem bytoby ich przedtuzenie (ponad przeprowadzone 15 miesiecy). Wynika to z faktu,
ze dopiero po kilku miesigcach od jego rozpoczecia uczestniczgca w nim mtodziez ,,otworzyta
sie”, dostrzegta zasadno$é i potrzebe uczestniczenia w warsztatach aktywizacyjnych, potem
nabrata nawykdéw zwigzanych z systematycznoscia. Dopiero po pewnym czasie zostaty
wypracowane postawy, ktére dopiero w momencie zakonczenia projektu zaczety dawadé

podstawy do dalszej pracy w kierunku aktywizacji.
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3.2 Rewitalizacja spoteczna — wykorzystaj szanse, Bolestawiec

3.2.1 Podmioty projektu

Liderem projektu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolestawcu (woj. Dolnoslgskie),
ktoremu towarzyszyli partnerzy w postaci trzech stowarzyszen (,Koniec Milczenia”,
Stowarzyszenie Pomocy Dorostym Ofiarom Naduzy¢ Seksualnych w Dziecinstwie; Klub
Sportowy TOP Bolestawiec; Stowarzyszenie Przeciw Przemocy ,Razem”) oraz miejscowej
parafii rzymskokatolickiej. Na obszarze usytuowanym w centralnej czesci miasta
zdiagnozowano liczne kwestie spoteczne, poczawszy od bezrobocia, ktore czesto
generowane jest przez niepetnosprawnosci oraz wykluczenie spofeczne i towarzyszace mu
ubdstwo. Towarzyszy im rozpad wiezi spotecznych, ktéry moze stanowi¢ wyjasnienie dla
pojawiajacych sie patologii, w tym zwfaszcza, dotkliwe] dla funkcjonowania zdrowej tkanki
miejskiej, przestepczosci. Zaobserwowano przy tym wysoki poziom dziedziczenia niskiego
statusu spotecznego, licznych dysfunkcji rodziny, oraz wystepowania i powielania sie w
kolejnych pokoleniach zjawisk niepozgdanych z punktu widzenia pracy socjalnej i
rownoczesnie negatywnych w sensie aksjologicznym. Jest to o tyle istotne, ze program
rewitalizacji spotecznej musiat przewidywac¢ dziatania stuzgce integracji spotecznej
srodowiska lokalnego, ale wrecz siega¢ po narzedzia stuigce (re)integracji rodzin —

wzmocnieniu wiezi rodzinnych, a nawet poprawie komunikacji na linii dzieci-rodzice.

3.2.2 Przedmiot projektu

Jako gtéwne zagrozenia dla lokalnej spotecznosci uznano podwyzszone (w stosunku do
innych czesci kraju) wskazniki starzenia sie spoteczenstwa, wieksze zagrozenie wykluczeniem
spotecznym oraz wysokie wskazniki przestepczosci i innych patologii spotecznych.
Towarzyszg im: niewielka oferta kulturalna i rozrywkowa oraz staby dostep do sportu i
rekreacji. W zwigzku z tym jako gtédwny cel programu rewitalizacji spotecznej podjeto probe
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spoteczcnemu oraz wzmocnienie spdjnosci
spotecznej na wybranym obszarze miasta. Dodatkowym celem byfa préba wypracowania
smart practices w postaci standarddw dziatan z partnerskimi organizacjami spotecznymi. W
wyniku projektu starano sie uzyska¢ nie tylko wzrost aktywnosci i zaangazowania
spotecznego w grupie docelowej, lecz takze pozytywnie wptyngé na cate spoteczerstwo

Bolestawca w kierunku uksztattowania wzorcow spoteczenstwa obywatelskiego.
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Wstepnie zatozono aktywizacje spoteczng sze$édziesieciu oséb w réoznym wieku (potowe 15-
25 lat, pozostali w wieku 45+), prowadzong w ciggu trzynastu miesiecy, za pomoca
urozmaiconych technik, tj.: treningdw kompetencyjnych, kurséw, szkolen, warsztatow,
specjalistycznego poradnictwa, wzbogaconych o organizacje konkurséw i festynéw.
Uczestnikdw programu rekrutowano za pomoca specjalnej ankiety oraz na podstawie
wywiadu s$rodowiskowego. W trakcie procesu rekrutacji do projektu zakwalifikowano
ostatecznie siedemdziesigt dwie osoby. Jednakie w jego trakcie okazato sie, ze w toku
dziatan podejmowanych przy realizacji poszczegélnych elementéw programu (warsztatéw,
spotkan, festynu itd.) uczestniczyto okoto trzystu (sic!) oséb. Spowodowane to byto gtdéwnie
otwartoscig podejmowanych dziatan, w tym zwtaszcza takich form jak festyny czy imprezy
integracyjne z wykorzystaniem miejskiej infrastruktury (np. na ogélnodostepnym kapielisku

miejskim).
3.2.3 Dobre praktyki w projekcie

3.2.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktykg programéw spotecznych jest wigczenie we wspdlne dziatania i inicjatywy
mozliwie wielu podmiotéw dziatajagcych w i na rzecz lokalnej spofecznosci. Taka sytuacja
miata miejsce i w przedmiotowym projekcie. Oprécz lidera réine formy pracy z
beneficjentami ostatecznymi oficjalnie realizowato czterech partneréw spotecznych, w tym
koscielna parafia. W praktyce jednak we wspétprace przy rozmaitych inicjatywach (np.
festynie) zaangazowaty sie tez inne podmioty, z drugiego i trzeciego sektora, a istota
programu byta wykonywana nie tylko przez MOPS, ale tez inne, podlegte wtadzom
samorzgdowym, podmioty. Mowa tu wiec o partnerstwie zarowno horyzontalnym jak i
wertykalnym, ktére samo w sobie jest dobrg praktyka. Jej znaczenie podkresla kolejne
zatozenie projektu, a mianowicie bogaty dobdr $ciezek dojscia do grupy docelowej, od
streetworkerdw, poprzez pracownikow socjalnych, po zaangazowanych spotfecznie dziataczy

organizacji pozarzadowych oraz stuzby koscielne.

Kolejng pozytywng strong projektu jest jego wpisanie w dziatania infrastrukturalne i
spoteczne zawarte w programowych i strategicznych dokumentach samorzgadu wojewddztwa
(dolnoslaskiego) i miasta (np. Lokalny Plan Rewitalizacji). Zapewnito to nie tylko

merytoryczng spdéjnos¢ z innymi inicjatywami administracji samorzadowej, lecz przede
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wszystkim umozliwito formalne podjecie proponowanych w projekcie dziatari. Wtasnie owe
oficjalne, administracyjno-prawne aspekty wielu programéw bywajg marginalizowane na
etapie planowania, co zwtaszcza dotyczy podmiotdw niepublicznych. Tutaj, dzieki temu, ze
lider projektu posiada doswiadczenie i jest elementem administracji publicznej, ma lepsze
rozeznanie w obowigzujgcych procedurach instytucjonalno-prawnych, a przede wszystkim —
dzieki temu, ze posiada odpowiednie i przygotowane do wykonywania tego typu zadan
procedury wewnetrzne i kadry, na kazdym etapie projektu mégt skutecznie oddziatywac nad
prawidtowa realizacjg jego strony formalnej. W zwigzku z tym modgt on by¢ realizowany bez
zaktécen, a wszelkie bariery instytucjonalne rozwigzywane zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami i administracyjnymi realiami. Bez ich znajomosci i doswiadczenia w tym
zakresie tak ztozone przedsiewziecie bytoby narazone na niepowodzenie, co samo w sobie

jest wskazéwka dla przysztych inicjatyw o podobnym charakterze.

Tej ostatniej kwestii towarzyszyto réwniez powotanie tzw. grupy sterujacej, ztozonej z
przedstawicieli podmiotow odpowiedzialnych za realizacje projektu. Zatozono, ie jej
spotkania beda odbywaty sie co kilka miesiecy, ale ostatecznie grupa zbierata sie srednio co
kilka tygodni, a w praktyce — zgodnie z biezgcymi wydarzeniami i zaistniatymi potrzebami.
Mozna stwierdzié, ze grupa sterujaca petnita przez to swego rodzaju element zarzadzania
kryzysowego, spotykajgc sie zwtaszcza w sytuacjach trudnych, zwigzanych z ktopotami przy
finansowaniu projektu (kolejne transze ptatnosci). Podczas niej na biezgco i bezposrednio
ustalano dziatania i konsultowano wszelkie kwestie stuzgce sprawnemu przebiegowi

projektu.

3.2.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Wsréd dobrych praktyk stuzacych lepszemu wypetnieniu celdw merytorycznych projektu,
czyli rewitalizacji spotecznej, z pewnoscig nalezy wymieni¢ jego holistyczng strukture.
Dziataniom skierowanym do konkretnej grupy beneficjentow towarzyszyty inicjatywy wtadz
samorzgdowych zwigzane z odbudowg i rewitalizacjg infrastruktury miejskiej. Skupiono sie
na architekturze staromiejskiej: remonty podwodrek, matej architektury, instalacja
oswietlenia i monitoringu miaty stuzyé poprawie bezpieczenstwa i wyeliminowaniu miejsc
zwigzanych i kojarzonych z przestepczoscia. Jednoczes$nie poprawiono wizerunek i co za tym

idzie, atrakcyjno$¢ starego miasta poprzez renowacje rynku i plant (zieler, iluminacje,
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przebudowa ciggdéw pieszych). Z kolei remont miejskiej ptywalni dostarczyt nie tylko miejsca
zwigzanego z rekreacjg, lecz dzieki bogatej infrastrukturze umozliwit np. prowadzenie
zabiegdw rehabilitacyjnych. Dla potrzeb Centrum Integracji Kulturalnej podejmujacego
rozmaite inicjatywy z tego zakresu zaadoptowano budynek bytego kina, inny zas zabytkowy
budynek (dawnego miejskiego teatru) — uchroniono przed zniszczeniem i przywrdcono do
uzytkowania ze wskazaniem na organizacje bezptatnych zaje¢ dla dzieci, mtodziezy i rodzin
dysfunkcyjnych. Mozna uzna¢, ze takie podejscie do programu rewitalizacyjnego — wybor
kompleksowego wachlarza dziatan zwigzanych z rewitalizacjg wybranego obszaru miasta —
jest wzorcowe. Oto bowiem pracy indywidualnej z osobami zagrozonymi wykluczeniem,
towarzyszg inicjatywy nakierowane na aktywizacje wiekszych grup spotecznych, czy wrecz
rozbudzenia ducha spoteczenstwa obywatelskiego na obszarze wykraczajgcym poza Sciste
granice wyznaczonego programem rewitalizacyjnym. Oczywiscie mozna sie zastanawiaé, na
ile model spoteczenstwa obywatelskiego jest mozliwy do wypracowania za pomocg inicjatyw
odgdrnych — czy jednak nie powinien to byé ruch oddolny, co najwyzej inspirowany i
wspierany przez organy i instytucje administracji publicznej, byé moze jednak w tym
konkretnym srodowisku 6w impuls rzeczywiscie powinien byt by¢ mocniejszy i wymagat
wiekszego zaangazowania wfadz. Co jednak bardziej istotne, oprocz oczywistych korzysci
wynikajgcych z renowacji i przywrécenia do zycia zasobow materialnych miasta, celowo
osiggano namacalny i widoczny efekt towarzyszacy ,spotecznemu” programowi
rewitalizujgcemu dzieki temu, ze pracy w przestrzeni spotecznej towarzyszyly dziatania
zwigzane z rozwojem i poprawg materialnej infrastruktury publicznej. Mozna dostrzec
swoistg metafore odnowienia fizycznej tkanki miasta (podwodrza, rynek, oswietlenie,
ptywalnia, kino, teatr) w postaci odnowienia socjologicznego — pojedynczych i catej grupy
beneficjentdw. Obie majg dodatkowy wptyw na wszystkich mieszkaricdw i poprawe statusu

catego miasteczka. Nic zatem dziwnego, ze program uznano za zwienczony sukcesem.

Piszgc o holistycznym podejsciu do problemu, nalezy wspomnie¢ takze o tym, ze w projekcie
wykorzystano rézne metody dotarcia do beneficjentéw ostatecznych oraz urozmaicone
formy ich zaangazowania w proces rewitalizacyjny. Poza dziataniami grupowymi, akcent
potozono na prace indywidualng. Dobrg praktyka w tym zakresie byto wykorzystanie tzw.
streetworkeréw, ktérych zadaniem byto nawigzanie kontaktu z beneficjentami w ich

wilasnym srodowisku. Metoda outreach w przypadku grup zagrozonych (czy juz objetych)
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wykluczeniem wydaje sie byé sednem inicjatyw rewitalizacyjnych — praca poza $rodowiskiem
instytucjonalnym i administracyjnym, ktére bywa nosnikiem (nie zawsze zastuzonych, ale
jednak) negatywnych konotacji, jest innowacyjng formg pracy socjalnej. Jest to metoda
elastyczna, mocno zindywidualizowana i ukierunkowana na jednostke wymagajacg wsparcia,
a przez to w wielu przypadkach bardziej skuteczna w pracy z osobami zmarginalizowanymi
niz klasyczne formy pomocy, w tym socjoterapia i poradnictwo specjalistyczne, ktére
notabene, wzajemnie sie uzupetniaty w tym kompleksowym programie. W podobnym sensie
nalezy odbiera¢ dziatania jednego z partneréw w projekcie, a mianowicie koscielnej parafii,
ktorej przedstawiciele-ksieza podejmowali dziatania nie tylko standardowe (ogtoszenia na
koniec mszy), lecz prowadzili dziatania promocyjne programu podczas wizyt duszpasterskich

w czasie tzw. koledy.

Na kompleksowos¢ programu wskazuje réwniez fakt, ze rozmaite formy wsparcia
skierowano do réznych grup wiekowych: nie tylko oséb starszych, nie tylko ,modelowej”
grupy 15-25-latkéw, lecz réwniez dzieci — za pomocg poradnictwa logopedycznego czy
mediacji rodzinnej, konsultacji prawnych itp. Tylko w wyjatkowych programach zachodzi
sytuacja, w ktorej wiek de facto nie stanowi kryterium uczestnictwa. Z punktu widzenia
celéw programu rewitalizacji spotecznej wtasnie takie podejscie, tzn. brak rozréznienia na
»wiasciwe” i ,,niewtasciwe” grupy demograficzne, ma sens i stanowi zarazem przyktad dobre;j

praktyki.

Z tg ostatnig kwestig taczy sie spostrzezenie, ze faktycznych uczestnikow projektu byto
pieciokrotnie wiecej, anizeli pierwotnie zatozono. Samo w sobie swiadczy to o silnym
oddziatywaniu tej inicjatywy na spotecznos¢ lokalng i tylko podkresla jego skutecznosé.
Inwencja i sprawna realizacja projektu przyczynity sie do tego, ze dziatania organizatoréw nie
zatrzymaty sie tylko na scisle okreslonej grupie docelowej, lecz zatoczyly szersze kregi,
wciggajac w proces aktywizacyjny, integracyjny i rewitalizacyjny pokaing cze$é lokalnej

spotecznosci.
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3.2.3.3 Smart practices

Realizatorzy zdali sobie sprawe z koniecznosci wiekszej specjalizacji poszczegdélnych,
zaangazowanych w projekt podmiotédw. Na etapie planowania catego programu jeden z
partnerow wzigt na swoje barki zobowigzania do przeprowadzenia wielu dziatan, ktore
ostatecznie — wobec zwiekszenia sie liczby partneréw — mogty by¢ wykonywane przez inne
zaangazowane w nie osoby. Zdano sobie z tego sprawe i na etapie ewaluacji poczyniono
(auto)zobowigzania, aby ograniczy¢ zakres zadan dla poszczegdlnych partneréw po pierwsze
tylko do kwestii merytorycznych, a po drugie — takich, ktdre sg jego gtéwng specjalnoscig;
takie zawezenie pozostawiatoby wieksze pole dla zaangazowania kolejnych partnerdw,

wyspecjalizowanych w potrzebnych i zakreslonych ramami projektu granicach.

Podkreslone jest rowniez, zwtaszcza w rozmowach ewaluacyjnych z przedstawicielami lidera
i samymi partnerami, nabycie duzego dos$wiadczenia na polu wspdtpracy pomiedzy liderem —
jednostkg samorzadu terytorialnego, a partnerami — organizacjami spotecznymi. Zostato to
uznane za istotny element programu i spetnienie niejako dodatkowego celu; na poziomie
meta mozna stwierdzi¢, ze program rewitalizacji spotecznej skierowany do obywateli miasta,
przyczynit sie w pewnym sensie takze do rewitalizacji stosunkéw pomiedzy réznymi
podmiotami dziatajgcymi w sferze publicznej i spotecznej, organizacjami o odmiennym

charakterze i zadaniach, ale potgczonych wspdlnymi celami i wizjg efektéw wspdlnej pracy.
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3.3 Cieszyn— OdNowa, Cieszyn

3.3.1 Podmioty projektu

Liderem w projekcie Cieszyn — OdNowa byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéremu
partnerowata Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,By¢ Razem”. Okolice, w ktérych zostat
przeprowadzony ten projekt jest terenem przygranicznym, ze specyficzng, lecz bogata
historig spotecznosci lokalnej. Tym bardziej wiec niepokojgce mogty by¢ sygnaty dotyczace
koniecznosci rewitalizacji spotecznej, mogto to bowiem swiadczy¢ o dezintegracji i zanikaniu
istniejgcego od dziesigtek lat, cennego kapitatu spotecznego. Wskazywaé to mogto réwniez
na koniecznos¢ kompleksowego podejscia do projektu, co znalazto swéj wyraz zaréwno
doborze grupy docelowej, jak i wskazaniu szeregu powigzanych ze sobg dziatan stuzacych

aktywizacji i rewitalizacji.

3.3.2 Przedmiot projektu

Za gtéwny cel trwajacego pietnascie miesiecy projektu obrano, w sensie teoretycznym,
ustanowienie modelu integracji zawodowej i spofecznej oséb wykluczonych, poprzez
zastosowanie mechanizméw rewitalizacji spotecznej realizowanych w ramach
miedzysektorowego partnerstwa lokalnego w Cieszynie, z kolei w praktyce podjeto realizacje
szeregu celéw szczegétowych, polegajgcych na bezposredniej pomocy ,rewitalizacyjnej”
szes¢dziesieciu 0sob z réznych grup spotecznych. Na etapie planowania projektu dokonano
dogtebnej analizy sytuacji spotecznej i ekonomicznej miejscowej ludnosci. Mozna na tym
terenie zaobserwowad istotne, lecz nie tak dotkliwe jak w niektérych czesciach kraju
bezrobocie, znaczny, ale nie dominujacy wsrdod innych kwestii spotecznych, bo dotykajgcy
12,5% populacji poziom niepetnosprawnosci. Przede wszystkim jednak zdiagnozowano ztg
sytuacje ekonomiczng i spoteczng oséb mtodych, ktére w niewystarczajgcym stopniu
korzystajg z dostepnych, standardowych ustug i programéw przeciwdziataniu bezrobociu;
problem ten zaobserwowano w szczegdlnosci wsréd mtodych i samotnych matek. W tym
kontekscie istotnym zatozeniem byta aktywizacja wiekszej liczby kobiet (trzydziesci szesc)
anizeli mezczyzn (pozostali uczestnicy), co wspoétgra z dokonang diagnozg spoteczng, w ktorej
rozpoznano wiekszg intensywnos¢ probleméw dotykajgcg wilasnie kobiet. W grupie tej
wskazano dodatkowe czynniki kwalifikujgce do programu, w tym — obok konkretnie

wskazanych miejsc (ulic) zamieszkania — niepetnosprawnos$é, wykluczenie spoteczne
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powigzane z brakiem aktywnosci zawodowej, wiek (zwtaszcza 15-25 lat), lecz przede
wszystkim — przedwczesne lub samotne macierzynstwo kobiet w wieku 15-25 lat.
Uczestnikami projektu stata sie wiec grupa znacznie zrdznicowana, dotknieta wieloma
réoznymi problemami oraz deficytami spotecznymi, wséréd ktorej silny akcent postawiono
jednak na samotne i mtode matki. Uznano bowiem, ze tej kwestii spotecznej towarzyszy
szczegblnie wiele innych probleméw, w tym niezaradnos$é, niskie kwalifikacje, czesto
zwigzane z koniecznoscig przerwania nauki, ograniczenie mozliwosci zarobkowania, a
wszystko to czesto prowadzace do marginalizacji spotecznej. Z tego wzgledu rekrutacje do
projektu, prowadzong w dwdch turach, przeprowadzano w oparciu o rozeznanie srodowiska
lokalnego przy udziale nie tylko lidera i partnera, ale takze Powiatowego Urzedu Pracy oraz

lokalnych organizacji pozarzgdowych.

Gtéwnymi kierunkami dziatan rewitalizacji spotecznej byly: warsztaty psychospoteczne
rozwijajgce kompetencje uczestnikow, ktére takie spetniaty role motywatora rozwoju
osobistego, zawodowego oraz samorealizacji, a takze szkolenia zawodowe dostosowane do
indywidualnych potrzeb uczestnikdw i w oparciu o indywidualny program dziatai. Przy tym
jednym z zatozen szkolen byta mozliwos¢ ich zlecenia podmiotom zewnetrznym (wobec
lidera i partnera projektu), co mozna uzna¢ za nowoczesne i racjonalne podejscie.
Dodatkowo podjeto indywidualne formy pracy z uczestnikami, w tym doradztwo
psychologiczne, zawodowe i prawne towarzyszace coachingowi prowadzonemu przez
pracownika socjalnego. Te formy pracy wpisywaly sie w, zwartg w kontrakcie socjalnym,
Sciezke indywidualnego rozwoju opracowang osobno dla kazdego z uczestnikow.
Towarzyszyty im wyjazdy integracyjno-kulturalne, fizycznie aktywizujgce uczestnikow oraz
uswiadamiajgce mozliwosci korzystania z infrastruktury rekreacyjnej i oferty kulturalnej na

rownych prawach z innymi mieszkaicami.

Rewitalizacji spotecznej, zgodnie z Lokalnym Programem Rewitalizacji, towarzyszyta odnowa
infrastruktury miejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc waznych dla lokalnej
spotecznosci i centrow zycia spotecznego i kulturalnego Cieszyna (przestrzeni i budynkéw
Cieszynskiej Wenecji, budynek dawnego przejscia granicznego na Moscie Przyjazni, obszaru
pod wzgdérzem zamkowym, Goéry Zamkowej). Istotne jest przy tym zwrdcenie uwagi

projektodawcéw nie tylko na konieczno$é dostosowania architektury do potrzeb osoéb
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niepetnosprawnych, lecz zmiane postaw w spofeczenistwie i w samej tej grupie prowadzaco
do jej wiekszej aktywnosci i checi korzystania z zaadaptowane] przestrzeni publicznej, ktora

w obawie przed reakcjg otoczenia jest niska.
3.3.3 Dobre praktyki w projekcie

3.3.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Na wyjagtkowo mocne podkreslenie zastuguje dokonanie zatozenia, juz na etapie planowania
i wnioskowania, ze niektdre dziatania w ramach projektu beda mogly byé zlecane
podmiotom zewnetrznym tzn. niebedgcym liderem albo oficjalnym partnerem. W tym
przypadku dotyczyto to gtéwnie szkolen, ktére miaty byé dobrane zgodnie z indywidualnym
planem dziatan, do jednostkowych potrzeb beneficjentéw korncowych. Zatozono zatem
outsourcing ustug, ktéry w kontekscie i zgodnie z celami projektu spetniat co najmniej trzy
role. Po pierwsze, na etapie projektowania wniosku starano sie przewidywac sytuacje
yhieprzewidziane”, czyli wystgpienie potrzeb szkoleniowo-zawodowych w grupie
beneficjentdw koncowych, ktére niekoniecznie muszg by¢ domeng lidera albo partnera, czy
wrecz takie, ktére mogtyby przez nich nie byé mozliwe do zrealizowania. Notabene, ten
element administrowania projektem, czyli wprowadzenie form tzw. zarzadzania kryzysem,
sam w sobie stanowi dobrg praktyke — mozliwo$é wystgpienia nieprzewidzianych sytuacji
jest cechg nawet najmniej rozbudowanych przedsiewzie¢, a w kontekscie programéw
rewitalizacyjnych, kiedy w gre wchodzi jakos¢ albo wrecz samo Zzycie ludzkie, zawsze
powinna by¢ brana pod uwage. Po drugie, dzieki zatozonej mozliwosci zlecania ustug
(szkolenl) zwiekszono elastycznosé programu oraz dostepnosc¢ oferty dla zréznicowanej grupy
0s0b. Dzieki temu wzrosta takze jako$¢ merytoryczna catego projektu. | wreszcie po trzecie —
outsourcing, przynajmniej z zatozenia, moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
ekonomicznej podejmowanych dziatan, jak réwniez — jezeli wzig¢ pod uwage wspomniang
sytuacje, w ktdrej realizatorzy projektu nie sg w stanie samodzielnie przeprowadzi¢

niektdrych jego elementéw — jego skutecznosé.

Kolejnym nowatorskim rozwigzaniem poprawiajagcym jakos¢ programu byto zatozenie, ze
decyzje odnosnie uczestniczenia w poszczegdlnych jego elementach przez beneficjentow
ostatecznych bedg podejmowali oni sami (w oparciu o ustalenia z pracownikiem socjalnym,

psychologiem, doradcg zawodowym i na podstawie kontraktu socjalnego). Tym samym na
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ogdlny projekt rewitalizacyjny ztozonych byto faktycznie sze$édziesigt pieé¢ (bo tyle oséb
ostatecznie wzieto w nim udziat) programoéw indywidualnych — dostosowanych do potrzeb
kazdego z uczestnikdw. Dzieki temu zwiekszono réwniez efektywnos$¢ ekonomiczng,
obejmujac np. konkretnym szkoleniem nie wszystkich beneficjentéw, lecz tylko tych, ktérym

byto ono naprawde niezbedne.

3.3.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Jak wspomniano wyzej, zasadnicze cele projektu byly ztozone z czesci teoretycznej oraz
praktycznej, dzieki czemu projekt nabierat dodatkowych walorow w sensie naukowo-
poznawczym. Celem teoretycznym bylo wypracowanie modelu rewitalizacji, ktéry
prawdopodobnie mégtby by¢ wykorzystywany rowniez w przysztosci. Celem praktycznym
byta poprawa sytuacji (ekonomicznej, spotecznej) grupy docelowej. Obie te kwestie
wspoigrajg, a model integracji oséb wykluczonych, przetestowany dzieki objeciu programem
czesci lokalnej spotecznosci, przyczynia sie do ustanowienia mozliwosci podejmowania
dalszych inicjatyw w tym zakresie. Takie podejscie do problematyki — nie tylko skupienie sie
na fragmencie rzeczywistosci i préba jej poprawy, lecz perspektywiczne zastosowanie,
przetestowanie i na tej podstawie stworzenie algorytmu postepowania i sciezek dojscia dla
kolejnych programdéw, mozna uznaé¢ za nowatorskie i modelowe. Dzieki temu bowiem w
momencie zakonczenia projektu znajduje on swojg kontynuacje dajgc podstawy do dalszych

dziatan w tym zakresie.

Swego rodzaju novum, ktére zastuguje na uznanie i wskazanie jako przyktad dobrej praktyki
dla podobnych inicjatyw, byto dostosowanie struktury uczestnikdéw projektu do analizy
statystycznej, zamiast sztywnego i sztucznego podziatu. Rezygnujgc z umownego podziatu
beneficjentdw na kobiety i mezczyzn w réwnych liczbach, wiekszym wsparciem objeto grupe
wyraznie defaworyzowang na rynku pracy oraz borykajgcg sie z wiekszym zakresem
problemdéw spotecznych (wczesne i samotne macierzynstwo). Bylo to zatozenie o tyle
oczywiste, co niestety nieuswiadamiane — program rewitalizacyjny (czy szerzej — kazde
dziatanie spoteczne) powinien by¢ oparty o twarde podstawy badawcze, w tym statystyczne.
Jezeli wynika z nich koniecznos¢ szerszego czy pogtebionego uczestnictwa okreslonej grupy
spotecznej dla realizacji okreslonego celu, to wtasnie do niej powinny by¢ kierowane w

pierwszym rzedzie i wieksze srodki i dziatania, zamiast stosowania zwyktego rozkfadu i
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sztucznego podziatu. Wigze sie z tym kolejne spostrzezenie, a mianowicie koniecznos¢
dobrego rozpoznania kwestii spotecznych i postawienia witasciwej ich diagnozy. Istotnym
czynnikiem jest tu wiec rekrutacja do projektu, a szczegdlnie odpowiednie kryteria i
umiejetnos¢ wytuskania jednostek je spetniajgcych. Z tego powodu dobrg praktyka
analizowanego projektu byto prowadzenie rekrutacji na podstawie rozeznania Srodowiska
lokalnego przy udziale nie tylko przedstawicieli MOPS (jako lidera) i jednej organizacji
spotecznej (partnera), ale takzie pracownikéow lokalnych, publicznych stuzb zatrudnienia
(PUP) oraz innych organizacji pozarzadowych, ktére jakkolwiek nie posiadaty oficjalnego
partnerskiego statusu w projekcie. Takie dziatanie posiada dodatkowy walor w postaci
zaangazowania podmiotéw, ktére wprawdzie w sensie prawnym nie sg uczestnikami
podejmowanych dziatan, lecz w znacznym stopniu wzbogacajg i poprawiajg stopien jego
realizacji. Swiadczy to o kompleksowosci, ktéra byla podkreslana w analizie poprzedniego
projektu. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze gtéwnym dziataniom w ramach projektu,
czyli rewitalizacji spotecznej towarzyszyta odnowa infrastruktury technicznej Cieszyna.
Ponownie, pracy w przestrzeni spotecznej towarzyszyty dziatania zwigzane z odnowg
przestrzeni publicznej, dzieki ktorej osiggnieto widoczny efekt towarzyszacy trudnemu do

zmierzenia spotecznemu programowi rewitalizujgcemu.

3.3.3.3 Smart practices

Jako jeden z wiekszych sukcesdw projektu, oprécz wypetnienia jego zaktadanych celéw,
realizatorzy wskazujag mocne zindywidualizowane podejscie do kazdego uczestnika,
realizowane na rdinych etapach programu, zaréwno podczas rekrutacji, jak i podczas
konkretnych zaje¢ aktywizacyjnych. Uswiadomienie sobie potrzeby indywidualnego
podejscia do beneficjenta ostatecznego jest istotng kwestig nie tylko programow
rewitalizacyjnych, lecz szerzej — wszelkich dziatan z zakresu pomocy spotecznej czy pracy

socjalne;j.

Z drugiej strony, wyrazona zostata potrzeba stworzenia narzedzia stuzgcemu lepszemu
egzekwowaniu zobowigzan wynikajacych z kontraktu zawieranego podczas rekrutowania do
programu rewitalizacji. Organizatorzy zdali sobie sprawe, ze nawet bardzo bogata,
zindywidualizowana i obiektywnie interesujgca oferta, w grupie spotecznej oséb dotknietych

wiasnie brakiem aktywnosci, sama w sobie moze stanowi¢ zbyt matg zachete do zmiany
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wilasnego statusu. W sensie obiektywnym motywacje uczestnikdw poprawiat zawierany z
kazdym z nich kontrakt socjalny. Zostat on uznany za metode skuteczng i mozliwg do
zastosowania w przysztosci, szczegdlnie ze przyjmowat forme pisemng — petna dokumentacja
wszystkich narzedzi oraz poszczegdlnych elementéw kontraktu w doswiadczeniu lidera moze Strona | 24
stanowi¢ dodatkowy bodziec wzmacniajgcy zaangazowanie i motywacje uczestnikow

programu, zwtaszcza w sytuacjach w ktérych jeszcze nie dostrzegajg korzysci z merytorycznej

oferty.

Z drugiej strony, lider projektu podkreslat koniecznos¢ dokonywania superwizji wéréd osob
go realizujgcych, a majacych kontakt z beneficjentami ostatecznymi, co dotyczy w

szczegolnosci pracownikéw socjalnych.
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3.4 W TPD kazdy znajdzie to co chce — buduj z nami swojg przysztosé¢, Dzierzoniow

3.4.1 Podmioty projektu

Podmiotami odpowiedzialnymi za program rewitalizacji spotecznej w Dzierzoniowie byty
wtadze tej dolnoslgskiej gminy, jako lider projektu, oraz Oddziat Miejski w Dzierzoniowie
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci wystepujgcy w roli partnera. Nalezy w tym miejscu podkresli¢
formalny status lidera, ktory miat o tyle istotne znaczenie, ze na pewnym etapie realizacji
projektu moégt on zakoniczy¢ sie powodzeniem wytgcznie dzieki zaangazowaniu srodkéw

wtasnych gminy, dopiero z czasem rekompensowanych przez projektodawce.

Przygotowanie i realizacje projektu rewitalizacji poprzedzito wykonanie, na zlecenie wtadz
miasta przez firme zewnetrzng, badan terenowych majgcych na celu zdiagnozowanie
gtéwnych probleméw spotecznych wystepujgcych na tym terenie. Grupa badawcza byta
zréznicowana ze wzgledu na najwazniejsze cechy demograficzne, a na podstawie wnioskéw z
eksploracji dokonano diagnozy, na podstawie ktérej zoperacjonalizowano problem, w tym w
szczegolnosci wskazano dziatania i zbiorowosci na ktérych w pierwszej kolejnosci nalezy
skupi¢ inicjatywy projektowe. Z zatozenia w projekcie mito uczestniczy¢ dwiescie oséb, w
tym przede wszystkim: dzieci i mtodziez ze $rodowisk zaniedbanych wychowawczo lub
majgce konflikty z prawem, rodziny dysfunkcyjne, mtode samotne matki, mtodzi ludzie
zagrozeni wykluczeniem spotecznym — mozna uznaé, ze tak okreslona grupa docelowa
dobrze wpisuje sie w obszar zainteresowania i doswiadczenie partnera projektu, czyli
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci. Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze ostatecznie w réznych formach
wsparcia wzieto udziat czterysta dziewieédziesigt jeden osdb, w wiekszosci niepracujgcych
lub nieaktywnych zawodowo, co moze S$wiadczyé o duzym zainteresowaniu i
ponadprzecietnym rozpropagowaniu projektu. Co interesujgce, rekrutacje do programu
rewitalizacji przeprowadzat partner, czyli TPD, ktéry ze wzgledu na swoje doswiadczenie oraz
odpowiednie kadry zostat uznany za jednostke wtasciwszg do prowadzenia naboru. Byt on
dodatkowo prowadzony przy wsparciu lokalnych instytucji zaangazowanych w prace z
dzieémi i mtodziezg, w tym szkoty, osrodek pomocy spotecznej, a takze policje i kuratoréow.
Uznano bowiem, ze te instytucje posiadajg najlepszg wiedze o osobach potrzebujgcych

wsparcia.
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3.4.2 Przedmiot projektu

Na podstawie wspomnianych w poprzednim punkcie wynikoéw badan spotecznych, wsréd
najbardziej dotkliwych kwestii dla lokalnej wspdlnoty wyrdzniono: wykluczenie, wczesne
macierzynstwo, przestepczosé nieletnich, deficyty edukacyjne oraz bierne sposoby spedzania
wolnego czasu. W zwigzku z tym postanowiono skupi¢ dziatania w ramach programu
rewitalizacji na wsparciu edukacyjno-wychowawczym, pomocy psychologicznej i prawnej
oraz profilaktyce uzaleznien, co byto o tyle wazne, ze w badaniach ankietowych wykluczenie
spoteczne najczesciej wigzano z naduzywaniem alkoholu. Towarzyszyta im renowacja
infrastruktury miejskiej (utworzenie monitorowanego placu zabaw, przebudowa parku,
remont budynkdéw uzytecznosci publicznej), a w sensie instytucjonalnym — powotanie do
zycia podmiotdw wspierajgcych standardowe dziatania instytucji pomocy spotfecznej, w

postaci Centrum Aktywizacji Spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Sednem programu byfa praca z dzieémi i mfodzieza. Stuzyty temu dziatania aktywizujace i
zmieniajgce postawy w ramach kontaktu z grupg docelowg tzw. wychowawcy
podwdrkowego — animatora zachecajacego i ukierunkowujgcego mtodziez we wspdlnych
zabawach i inicjatywach na boiskach, podwdrkach i na basenie, a wszystko to dzieki
dodatkowemu wyposazeniu tych miejsc (w tym w sprzet i stroje sportowo-rekreacyjne).
Warto podkresli¢, ze rekrutacja do tej czesci programu miata charakter ciggly, stad tez
zapewne wspomniana wyzej, zwiekszona w stosunku do zakfadanej, ostateczna liczba
uczestnikéw. Ponadto, istotng czescig programu staty sie zajecia wyrdwnujgce braki
edukacyjne z konkretnych przedmiotéw szkolnych oraz zajecia dodatkowe, rozwijajgce
pozaszkolne zainteresowania. Dziatania te byty obudowane o specjalistyczng prace z dzie¢mi
i  mtodzieza w ramach zaje¢ w Swietlicy socjoterapeutycznej, warsztatow
psychoedukacyjnych, a uzupetniaty je porady prawne i psychologiczne. Do specyficznej grupy
mtodych rodzicow skierowano dodatkowg pomoc w ramach ,klubu mfodego rodzica”, przy
czym podstawowym i bodaj jednym z bardziej istotnych elementéw w tym dziataniu byto
utworzenie ogniska wychowawczego dla dzieci w wieku 2-5 lat, czyli dla dzieci mtodych
uczestnikdw programu, dzieki czemu w nieskrepowany sposdb mogli oni braé udziat we
wiasciwych zajeciach. Jakkolwiek wiec program byt skierowany do okreslonej grupy mtodych
ludzi w wieku 15-25 lat, to jednak jego posrednimi beneficjentami staty sie dzieci w wieku

przedszkolnym, co zapewnito dodatkowy impuls ich rodzicom do samorozwoju i myslenia o
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przysztosci w kontekscie odpowiedzialnosci za siebie i catg rodzine — impuls ten byt

dodatkowo wzmacniany dzieki imprezom integracyjnym (dzien dziecka, wspdlny wyjazd itp.).
3.4.3 Dobre praktyki w projekcie

3.4.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Jak zostato wspomniane wyzej, istotnym elementem organizacyjnym, ktéry przyczynit sie do
sukcesu projektu, byt odpowiedni dobdér wykonawcéw: z jednej strony udziat jednostki
samorzadu terytorialnego, a z drugiej strony — witasciwe pod wzgledem merytorycznym
dobranie partnera. W pierwszym przypadku zminimalizowano potencjalne zagrozenie
wynikajgce z braku ciggtosci finansowania — bezposrednie zaangazowanie wtadz
samorzgdowych dato podstawe do administracyjnej i budzetowe]j ciggtosci wszystkich
dziatan, nie wspominajac o sprawniejszym poruszaniu sie urzednikdw publicznych w
formalnych procedurach. W drugim przypadku, partner dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
oraz przygotowanym i kompetentnym kadrom, dobrze wpisywat sie w zaktadane cele i
realizowane dziatania, dzieki idealnemu merytorycznemu dopasowaniu do grupy
beneficjentow ostatecznych. Przypuszczalnie, trudno bytoby zaangazowac lepszego partnera
anizeli Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, ktory bytby w stanie zrealizowad zatozenia projektu
obejmujgce szeroka pomoc wobec dzieci i mtodziez ze S$rodowisk zaniedbanych i

dysfunkcyjnych.

Co interesujace, pomimo bogatego doswiadczenia partnera, nie poprzestat on jedynie na
wtasnych zasobach, lecz siegnat po zrédta zewnetrzne, co widoczne jest zwtaszcza w procesie
rekrutacji. Odpowiadajac za rekrutacje do programu rewitalizacji, partner uzyskat i uzupetnit
potrzebne informacje od innych podmiotow zwigzanych z grupg docelowa. Jest to kolejny
przyktad dobrej praktyki w tego typu projekcie — sieganie po zasoby zewnetrzne, nie tylko te,

ktore znajduja sie w posiadaniu realizatorow.

Z t3 ostatnig kwestig taczy sie niezwykle wazna czes¢ catego przedsiewziecia, a mianowicie
dobdr grupy docelowej. Zostat on wykonany w oparciu o badania naukowe, w duchu oparcia
sie na dowodach, a nie tylko intuicji projektodawcy. Diagnoza kwestii spotecznych pozwolita
na sprecyzowanie kryteriow doboru do grupy docelowe]j do ktérej skierowano poszczegdlne

dziatania. Nalezy uznaé, ze takie dochodzenie do rozpoznania problemdéw oraz doboru grupy
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beneficjentdw ostatecznych jest przyktadem modelowym — tylko bowiem twarde dane i
faktyczne rozeznanie srodowiska, daje teoretyczng, a jednoczesnie kompletng baze do
zaprojektowania i wszczecia wtasciwych i adekwatnych dziatan z zakresu polityki spoteczne;.
A ze byty to dziatania adekwatne, moze swiadczy¢ rowniez fakt, iz cieszyty sie duzym
zainteresowaniem (i ponad dwukrotna od zaktadanej liczba uczestnikéw), czyli musiaty sie
dobrze wpisywa¢ w oczekiwania i potrzeby lokalnej spotecznosci. By¢ moze wskazuje to

rowniez na wtasciwe zaplanowanie i przeprowadzenie dziatan promocyjnych.

Istotng z punktu widzenia organizacyjnego byta takze praktyka polegajgca na tworzeniu
regulaminu monitoringu, zgodnie z ktérg ustalono na piSmie zasady wspodtpracy z
beneficjentami ostatecznymi — swego rodzaju katalog zasad postepowania, praw i
obowigzkdw, regut uczestnictwa w programie zostat okreslony jasno i precyzyjnie juz na
samym poczatku, dzieki czemu nie pozostawiano miejsca na sytuacje niejasne i ewentualne
niedomdéwienia. Dato to uczestnikom poczucie stabilnosci i jasnosci sytuacji, tym samym
poprawiajac relacje w pomiedzy podmiotami realizujgcymi, a uczestnikami, a jednoczesnie

zwiekszajac skutecznosé i efektywnosé programu.

3.4.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Poszukujgc przyktadéw dobrych praktyk dotyczacych lepszemu wypetnieniu celdw
merytorycznych projektu, czyli rewitalizacji spotecznej, nalezy zauwazyé, ze o ile miarg
sukcesu programu rewitalizacyjnego bywa zazwyczaj trudno mierzalne i czasami
niewymierne podniesienie aktywnosci i zmiana postaw beneficjentéw ostatecznych, to w
przypadku opisywanego tutaj projektu, towarzyszyt owym zmianom dodatkowy, fatwiej
mierzalny wskaznik. Byto nim poprawienie wynikéw szkolnych, czy mdwigc wprost —
podniesienie Sredniej ocen uczestnikow (ucznidw). Mozna przypuszczac, ze taki wymierny
wskaznik — oprécz tego, ze jest fatwy do zastosowania i do weryfikowania postepow —
przyczynit sie do lepszej, w sensie merytorycznym, realizacji catego przedsiewziecia.
Jakkolwiek w projektach spotecznych wskazniki oraz same koncowe wyniki nie zawsze sg
fatwo policzalne, to jednak prdba przyjecia przynajmniej podstawowych wskaznikow
ilosciowych, daje nieco bardziej ,twardy” i namacalny obraz postepu, ktéry osiggajg ich
wykonawcy. Miato to istotne znaczenie zwtaszcza w projekcie dzierzoniowskim, w ktorym

przeciez zajecia wyréwnujgce braki edukacyjne byty jedng z istotniejszych grup dziatan.

Strona | 28



* *
* Centrum UNIA EUROPEJSKA Rl 3
KAPITAL LUDZKI N R | SvEssly EUROPESSKI | =+  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - X Ludakich FUNDUSZ SPOLECZNY S

* &

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jednoczesnie trzeba zauwazyé, ze byto to rozwigzanie o tyle proste, co skuteczne, a przez to
w petfni zastugujace na miano dobrej praktyki. Otéz bowiem zdiagnozowano pewne braki
oraz potrzebe ich zniwelowania; okazuje sie, ze w tym celu nie zawsze muszg by¢
podejmowane dziatania skomplikowane i dtugofalowe. Czasami wystarczy siegna¢ po
najprostsze i najbardziej oczywiste srodki — skoro jedng z przyczyn wykluczenia czy ktopotéw
wychowawczych itd., sg problemy szkolne, nalezy je poprawic¢ dzieki pomocy w nauce
(zajeciom wyréwnawczym). Dopiero wypetnienie tej podstawowej luki, zaspokojenie

podstawowej potrzeby, moze prowadzi¢ do podjecia bardziej zaawansowanej pracy.

Podobnie, oczywistym lecz nie zawsze uswiadamianym dziataniem, byto utworzenie ogniska
wychowawczego dla dzieci uczestnikow programu (przy klubie mtodego rodzica). Skoro
bowiem rozpoznano niskg aktywno$¢é spoteczng i zawodowg miodych rodzicéw, najpierw
zdiagnozowano jej fizyczng, namacalng przyczyne — koniecznos$é zapewnienia opieki nad
dzieémi. W momencie zburzenia tej bariery dezaktywizujacej, moina byto przej$¢ do
nieskrepowanej, witasciwej pracy z beneficjentem ostatecznym. Takie wtasnie, genialne w
swej prostocie, rozwigzania powinny znajdowaé najszersze poparcie i rozpowszechnienie.
Idea rozwigzywania probleméw spotecznych w pierwszej kolejnosci przez najbardziej
oczywiste dziatania, sama w sobie we wspotczesnym Swiecie jest nowatorska wtasnie dzieki
zastosowanemu pragmatyzmowi. Tym bardziej warto, aby osoby w przysztosci
odpowiedzialne za projektowanie réznego rodzaju programoéw (takze rewitalizacyjnych) na
poczgtku zajmowaty sie podstawowymi dziataniami, dopiero w dalszej kolejnosci

przechodzgc do skomplikowanych i zaawansowanych (merytorycznie i finansowo) dziatan.

Przy tej okazji warto zauwazyé, ze chociaz program byt skierowany do mtodych ludzi, to
posrednio wziety w nich udziat rodziny beneficjentéw (w tym ostatnim przypadku — ich
dzieci). Jest to modelowy przyktad programu rewitalizacji spotecznej, w ktérym praca z grupg
docelowg pocigga za sobg pozytywne skutki dla catego srodowiska, w tym w szczegdlnosci
dla srodowiska rodzinnego. Modelowy tym bardziej, ze powstalty w ramach opisywanego
projektu klub mfodego rodzica jest prowadzony w dalszym ciggu, jego dziatalno$é nie
zakonczyta sie wraz z zakonczeniem programu. Samo w sobie stanowi to dodatkowy impuls i
wskazowke dla uczestnikdéw, ktéry z jednej strony nakazuje konieczno$¢ myslenia i

podejmowania aktywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji catej rodziny w przysztosci, a z
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drugiej strony daje sygnat, ze w tych dziataniach jednostki spoteczne nie s3 osamotnione,
moga liczy¢ na wsparcie wspdlnoty samorzagdowej. Niejako przypadkowe wciggniecie do
programu dzieci rodzicow, ktdrzy sami jeszcze sg dzie¢mi lub byli nimi stosunkowo
niedawno, stanowi przyktad pozytywnego oddziatywania na srodowisko — zmieniajac grupe
docelowg, nastepuje takze pozytywna i pozadana zmiana w otoczeniu tych jednostek.
Otoczeniu tym wazniejszym, ze stanowigcym ich najblizszy, rodzinny krag. Wszelkie
dysfunkcje i kwestie spoteczne sg niemal niemozliwe do wyleczenia, a choéby ztagodzenia
bez zaangazowania wfasnie srodowiska rodzinnego, co z punktu widzenia programu

rewitalizacji spotecznej tym bardziej ma kapitalne znaczenie.

3.4.3.3 Smart practices

Osoby realizujgce projekt podkreslaty, ze — pomijajac fakt powodzenia catosci dziatan —
najwiekszym zainteresowaniem oraz dostrzegalng koniecznoscig nie tylko kontynuacji, lecz
rozszerzenia dziatalnosci, byto funkcjonowanie klubu mtodego rodzica. Podkreslana zatem
wyzej istotnos¢ oddziatywania na spotecznos¢ lokalng przez tak oczywiste, a zarazem proste i
skuteczne inicjatywy, znajduje swoje potwierdzenie w dwdjnasdb: dzieki duzemu
zainteresowaniu w gronie beneficjentéw docelowych oraz u projektodawcy, ktéry dostrzega

przydatnosc i skutecznos$é tych dziatan.
3.5 Etckie centrum rewitalizacji spotecznej, Etk

3.5.1 Podmioty projektu

Inicjatorem, realizatorem i liderem projektu byto miasto Etk, ktéremu partnerowato lokalne
Stowarzyszenie Etcka Grupa Animacji i Pedagogiki Spotecznej , Alternatywa”. Podobnie jak
wiele innych jednostek samorzadu terytorialnego opisywanych w niniejszym dokumencie,
Etk boryka sie z powszechnie spotykanymi problemami spotecznymi, w tym ponadprzecietng
(w skali kraju i wojewddztwa) stopg bezrobocia oraz zagrozenia ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym. Nadmieni¢ przy tym trzeba, ze problemy te sg w skali szczegdlnie nasilone
wilasnie w wojewddztwie warminsko-mazurskim, a w odrdznieniu od pozostatych gmin
miejskich, w tym takze z wojewddztwa warmidsko-mazurskiego, Etk jest jednostka
terytorialno-administracyjng o znacznej wielkosci pod wzgledem terytorialnym i
ludnosciowym. Totez i skala problemdédw w sensie ich liczby i nasilenia, jak réwniez

liczebnosci jednostek spofecznych wymagajgcych pomocy, jest wieksza. Dotyczy to w
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szczegblnosci wzrastajgcej przestepczosci, ktéra czesto idzie w parze z bezrobociem i
ubdstwem oraz z problemami alkoholowymi. Zwtaszcza przestepczo$é i wczesna inicjacja
alkoholowa zostaty przez wtadze miejskie zidentyfikowane jako szczegdlnie groine, bo
dotykajg znacznej czesci mtodocianych. Na domiar ztego, towarzyszg im poczucie braku
perspektyw, uzaleznienie od instytucji pomocy spotecznej, dziedziczenie negatywnych
wzorcow zwigzanych z wieloma powaznymi dysfunkcjami w srodowisku rodzinnym oraz
wiele innych aspektdw tgcznie przyczyniajgcych sie do koniecznosci podjecia programu

rewitalizacyjnego.

Dziatania w tym zakresie skierowano do $rédmiescia miasta, zdiagnozowanego jako teren
dotkniety w najwiekszym stopniu wspomnianymi przypadtosciami. Bardzo wazne jest przy
tym zatozenie programu, polegajgce na objeciu szeregiem dziatan grupy docelowej
okreslonej jako dzieci i miodziez w wieku 10-20 lat. Jest to grupa, w poréwnaniu do
pozostatych, analizowanych w niniejszym opracowaniu przypadkow, nietypowa, bo
statystycznie bardzo mtoda, a zatem wymagajgca dziatan specyficznych i odmiennych anizeli
standardowo stosowane wobec dorostych albo oséb dojrzatych (przynajmniej ze wzgledu na
wiek metrykalny). Stad i specyfika programu, ktéry z jednej strony byt nakierowany na
bezposrednia prace z dzieémi w celu zmiany i ksztattowania ich postaw, a z drugiej strony,
jednoczesne wzmocnienie juz istniejgcego potencjatu, czego elementem byta praca z
miejscowymi pedagogami i animatorami ulicznymi majgca na celu lepsze ich przygotowanie
do pracy z dzieémi. Dodatkowo, istotng sktadowg programu stata sie préba stworzenia
modelu pracy z ,trudng” mtodzieza, ktdry bytby wykorzystywany w przysztosci i na innych

obszarach miasta.

3.5.2 Przedmiot projektu

Jak wspomniano, na program sktadaty sie jego trzy zasadnicze elementy: bezposrednia praca
z dzieémi stuzgca ich aktywizacji oraz nakierowaniu aktywnosci w pozadanym z perspektywy
spotecznej kierunku; podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz zwiekszenie liczby osdb
majgcych podejmowaé te prace; wypracowanie spdjnego modelu rewitalizacji. W parze z
tymi dziataniami szta renowacja zabytkowego budynku uzytecznosci publicznej (oraz
pobliskiego parku), ktéry jest bezposrednio zwigzany z funkcjonowaniem organizacji

pozarzadowych, w tym zwtaszcza NGO pracujgcych w obszarze objetym projektem.
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Zatozono objecie wsparciem stu piecdziesieciorga dzieci (ostatecznie w programie wziety
udziat sto piecdziesigt trzy osoby), ktére duzo czasu spedzajg poza domem (na ulicy,
podwadrkach), gtéwnie z powodu dysfunkcjonalnosci rodzin. Gtéwnie zatem z ulicy czerpia
swojg wiedze o Swiecie, na ulicy ksztattujg swdéj zaburzony obraz swiata i internalizujg
nieprawidtowe wzorce spoteczne. Wtasnie do nich skierowana zostata pomoc animatoréw i
psychologéw ulicy, dziatajacych wedle modelu streetworkingu. Sposrod
czterdziestoosobowej grupy streetworkerow, dwudziestu szesciu animatoréw i pedagogéw
zostato objetych wsparciem pod postacig specjalistycznych szkolen i treningédw w ramach
drugiej czesci programu pt. ,Szkota pedagogdéw ulicznych i animatoréw”, w wyniku czego
utworzono ostateczny, dwudziestoosobowy zespdt przygotowany do pracy z dzieémi.
Dodatkowo, ulicznych animatoréw i pedagogdéw wsparto dziataniami superwizyjnymi, a
takze zapewniono zaplecze materialne w postaci odremontowanego budynku
wzbogaconego w infrastrukture materialng stuzgcg spotkaniom szkoleniowym. Tym
sposobem na mapie miasta powstat nowy punkt pozwalajgcy na rozwdj samorzadowych
kadr spotecznych. Zadaniem ostatecznie utworzonych dziesieciu dwuosobowych (pedagog i
animator) zespotéw byto i jest — jako ze program znalazt swojg kontynuacje — bezposrednie
docieranie do zagrozonych dzieci i mtodziezy. Pomocng w tym zadaniu okazata sie takze
mozliwos¢ zakupienia, czesto podstawowych, ale niezbednych w tego typu pracy, sprzetéw i
wyposazenia, a takze umozliwienie mtodziezy alternatywnego spedzania czasu dzieki
mozliwosci wspdlnego, sfinansowanego ze Srodkéw projektowych, wyjscia do kina, teatru

itp.
3.5.3 Dobre praktyki w projekcie

3.5.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Analizowany program rewitalizacji spotecznej w Etku byt prowadzony dwutorowo: zakfadat
rozwéj nie tylko grupy docelowej, poddawanej bezposrednim dziataniom stuzgcym
rewitalizacji, czyli dzieci ze srédmiejskich ulic, lecz réwniez stworzenie solidnego zaplecza
kadrowego i materialnego dla tej pracy. Takie komplementarne zaprojektowanie programu
zastuguje na podkredlenie, jako ze powszechnymi i gtdwnymi celami réznych programoéw
spotecznych jest roznokierunkowe wsparcie grupy docelowej i rozwigzanie zdiagnozowanego

problemu, podczas gdy jest to trudne do uzyskania bez posiadania adekwatnych do tego
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srodkéw. Tutaj zatozono najpierw wyksztatcenie sie instrumentéw i narzedzi (w postaci
zaplecza materialnego oraz odpowiednio przeszkolonych kadr), mozliwie jak najbardziej
wyspecjalizowanych do wypetniania bardzo konkretnego zadania, czyli do pracy ze
specyficzng grupg dzieci i mtodziezy, w specyficznych, nietypowych warunkach.
Dodatkowym, nie mniej waznym elementem programu byta préba wypracowania modelu
rewitalizacji, ktéry miatby by¢ zastosowany w przysztosci i na pozostatych obszarach miasta.
Pod tym wzgledem nalezy oceni¢ cate przedsiewziecie jako dobrze zaplanowane i godne
upowszechniania: na etapie projektowania nie tylko zdiagnozowano problem i wtasciwie
dobrano grupe docelowa wsparcia, lecz takze pomyslano o przygotowaniu dla niego
odpowiedniego zaplecza (kadry, infrastruktura) oraz o mozliwosci dalszego wykorzystania

zdobytych doswiadczen (model).

Podkresli¢ przy tym nalezy, ale tylko w sensie pozytywnym, pewng prostote catego
programu. Dzieki jasnej i prostej konstrukcji oraz zminimalizowaniu liczby etapow i
poszczegblnych dziatan w jego ramach, nie tylko miat on szanse powodzenia, lecz takze
bardziej solidnego wykonania zasadniczych celéw, anizeli w projektach skomplikowanych,
opierajacych sie o multum rozwigzan i narzedzi. Dobrg praktykg jest w tym przypadku
zaplanowanie przejrzystego, nieskomplikowanego programu oraz wykonanie go na zasadzie
badawczego pilotazu, jako punktu wyjscia do dalszych dziatan. Utworzenie fachowej grupy
dwudziestu animatoréw i psychologéw oraz objecie wsparciem grupy oséb z wybranego
terenu, pozwolito przeéwiczy¢, sprawdzi¢ w praktyce poczynione zatozenia oraz w elastyczny
sposdb je modyfikowaé. Tym sposobem zostato zdobyte bezcenne doswiadczenie,
procentujgce w przysziosci, takze dzieki mozliwosci kontynuowania i ewentualnego
rozbudowywania programu o dodatkowe bloki, zadania, czy grupy docelowe. Ponadto, w
trakcie realizacji projektu, nawigzano wspétprace z lokalnymi przedsiebiorcami, ktorzy
wiaczyli sie na zasadzie sponsoringu w niektére przedsiewziecia (np. podczas piknikéw
rodzinnych). Co istotne, w przygotowaniu i organizacji tych i innych przedsiewzieé
uczestniczyli na zasadzie wolontariatu sami beneficjenci programu, co spetnito podwadjng
role: w sensie merytorycznym podnoszac ich zaangazowanie w prace nad samorozwojem, a
w sensie technicznym wptywajgc pozytywnie na realizacje projektu. Z tego powodu, takie

zastosowanie wolontariatu, polegajgcego na wigczeniu w prace choéby przy niektdérych
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elementach projektu samych beneficjentéw ostatecznych, z tego punktu widzenia nalezy

uznac za podwadjnie dobrg praktyke, czy wrecz za najlepszg praktyke (best practice).

3.5.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Interesujgcym i nowatorskim rozwigzaniem byto dokumentowanie za pomocg fotografii i
filméw pracy z kazdg z grup dzieci i mtodziezy objetych programem. Oczywiscie jest to
trudne zadanie nie tylko ze wzgledu na istniejagcy porzadek prawny (ochrona danych
osobowych itd.), lecz ze wzgledéw etycznych towarzyszacych pracy socjalnej. Jak jednak
wykazata praktyka, byto to dobrym rozwigzaniem, zastugujagcym na upowszechnianie, a to z
co najmniej z trzech powodow. Po pierwsze, w ten sposéb pozyskany materiat faktograficzny
doskonale dokumentowat postepy poczynione przez poszczegdlne grupy i w ich ramach,
jednostki, co byto przydatne i dla samych animatoréw i dla projektodawcy. Po drugie,
dokumentacja stata sie elementem pozytywnie stymulujgcym mtodziez i na etapie pracy i na
przysztos¢ — po pewnym czasie przygladajgc sie zdjeciom i filmom naocznie i z pozycji
zewnetrznego obserwatora uczestnicy mogli dostrzec i przekona¢ sie o poczynionych przez
siebie, niebagatelnych i wyraZznie zauwazalnych postepach oraz pozytywnych zmianach w
zachowaniu, postawach, a nawet wyglgdzie zewnetrznym (sic!). Po trzecie — taki materiat
stanowit swego rodzaju miekki element kontroli, a po czesci by¢é moze takze towarzyszacej
superwizji dla oséb pracujgcych z beneficjentami ostatecznymi. Mozliwos¢ spojrzenia z
perspektywy czasu na wykonang prace i naoczne przekonanie sie o sensie i jej pozytywnych,
wymiernych skutkach, sam w sobie stanowi bodziec do lepszego wykonywania zadan, ktére
w przypadku pracy typu streetworking wykraczajg poza standardowe i rutynowe obowigzki

zawodowe.

To ostatnie spostrzezenie wigze sie ze wsparciem ulicznych animatoréw i pedagogéw za
pomocg dziatan superwizyjnych. Superwizja, rozumiana jako ustrukturyzowana konsultacja z
wykwalifikowanym superwizorem spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdéw
zawodowych zwigzanych z ,trudnym” klientem (w ramach psychoterapii czy pracy socjalnej)
jest niezbedna w dziatalnosci spotecznej, zwtaszcza podczas pracy w trudnym srodowisku i ze
szczegblnie nietatwg grupg docelowa. Zapewnia ona pomoc osobie pomagajgcej (tu:
streetworkerowi), a jednoczes$nie podnosi jakos¢ wykonywanej przez niego pracy. Zatozenie

superwizji w programach rewitalizacyjnych nalezy uznac¢ za bardzo dobrg praktyke, a wrecz
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za rozwigzanie modelowe, co notabene podkreslali sami uczestnicy tego i innych

programow.

Nadmieni¢ nalezy, ze uzyskanemu dzieki dziataniom superwizyjnym poczuciu wsparcia,
niepozostawiania samemu sobie w pracy z trudng mtodziezg, towarzyszyto utworzenie
podstaw dla stabilnosci infrastrukturalnej w postaci zaplecza materialnego (remont budynku,
materiaty i urzadzenia). Dzieki temu fachowe kadry znalazty oparcie w infrastrukturze
technicznej i materialnej, bez ktdrej praca socjalna jest praktycznie niemozliwa, a co

najmniej utrudniona.

3.5.3.3 Smart practices

Wykonawcy projektu, zaréwno ze strony lidera, jak i partnera, nabyli doswiadczenie,
pozwalajgce im stwierdzi¢, ze w tego typu podejmowanych dziataniach, kiedy w gre wchodzi
praca z dzie¢mi i mtfodziezg, zwtaszcza w trudnym S$rodowisku, niezbedna jest wieksza
elastycznosé¢, zwtaszcza w odniesieniu do kryteridw naboru do grupy docelowej. Jako
przyktad podaje sie sztywne zakreslenie granic objecia wsparciem do oséb w wieku nie mniej
niz dziesie¢c i nie wiecej niz dwadziescia lat. Tymczasem, jak pokazata praktyka,
rozpoznawano jednostki, ktére nie miescity sie w tak okreslonych ,widetkach”, a
potrzebowaty oferowanego wsparcia nawet czasem w wiekszym stopniu anizeli wybrani
Scisle wedle kryteriow projektowych beneficjenci ostateczni. Wymadg elastycznosci jest
zatem podkre$lany nie tylko w kontekécie administrowania projektem, procedur
finansowych itp., lecz chyba nawet w wiekszym stopniu dotyczy on kwestii merytorycznych.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze efcki program znajdzie bedzie kontynuowany (co ma miejsce,
aczkolwiek na mniejszg skale anizeli w ramach projektu), przy zastosowaniu wypracowanego
modelu oraz nabytego doswiadczenia, w tym spostrzezen samych osdéb go posrednio i
bezposrednio realizujgcych. Podobny zresztg postulat, czy swego rodzaju pomyst na lepsza
realizacje projektow jest ustanowienie podwdjnej koordynacji — ze wzgledu na szeroki zakres
obowigzkéw by¢ moze bardziej korzystne bytoby personalne oddzielenie od siebie

koordynacji administracyjnej i merytoryczne;j.

Podkreslana jest tez wyraznie, podobnie zresztg jak przy innych projektach analizowanych w
niniejszym dokumencie, ze program rewitalizacji spotecznej powinien rozciggac sie w czasie

na dtuzszy okres anizeli wstepnie zostat przewidziany (w tym przypadku etap pracy z dzie¢mi
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byt zakreslony na siedem miesiecy). Dotyczy to zwtaszcza pracy w trudnych srodowiskach i za
pomocg specyficznych metod, np. streetworkingu, w ktérej wczesne etapy tuz po , wejsciu w
Srodowisko” (outreach) polegajg na nawigzywaniu kontaktu z grupg i budowaniu zaufania, co
trwa tygodnie a nawet miesigce i dopiero po tym czasie mozna przejs¢ do bardziej

zaawansowanej pracy i pogtebionej terapii.
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3.6 Wspdlne dziatanie — lepsze jutro, Jelenia Gora

3.6.1 Podmioty projektu

Gtéwnym podmiotem, liderem realizujgcym program rewitalizacji spotecznej w Jeleniej
Gorze byt lokalny, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W pracy tej towarzyszyt mu partner
w postaci mikroprzedsiebiorstwa Prywatne Centrum Ksztaftcenia Kadr. Na terenie objetym
programem nie zdiagnozowano probleméw i kwestii spotecznych odmiennych albo razgco
odrdzniajgcych sie od innych miejscowosci w kraju czy w samym wojewddztwie
dolnoslagskim. Wystepuja tu wiasciwie wszystkie, typowe problemy, ktére w
charakterystyczny dla przestrzeni miejskiej sposéb powodujg dezaktywizacje zawodowg i
spoteczng ludnosci. Wnioskodawcy, positkujgc sie analizg SWOT, wskazywali m.in. na
nasilajgce sie uzaleznienie od pomocy spotecznej, w tym $Swiadczonej przez instytucje rynku
pracy, niski poziom wyksztatcenia, brak aktywnosci zawodowej, ale takze — grozny z punktu
widzenia spdjnosci i aktywnosci spotecznej — brak identyfikacji z zamieszkiwanym terenem,
ktory prowadzi¢ przeciez moze do dalszej dezintegracji spotecznej i do zanikania kapitatu

spotfecznego.

Ze wzgledu na ztozonos¢ probleméw, postanowiono zrdznicowac grupe docelowg oséb
objetych wsparciem, do ktérej ostatecznie trafito sto siedemdziesiagt siedem oséb (wobec
planowanej setki). Sktadata sie ona w potowie z oséb mtodych, w wieku pietnascie —
dwadziescia pie¢ lat, w tym w szczegdlnosci samotnych matek, kobiet w cigzy, osdb
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem, ktérym towarzyszyto pietnascioro dzieci w
wieku sze$¢ — trzynascie lat, a grupe dopetnity osoby powyzej dwudziestego pigtego roku
zycia. W dominujgcej liczebnie grupie rozpoznano niskie aspiracje edukacyjne, zakorzenione
negatywne wzorce rodzinne, uzaleznienie od szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Z tego
tytutu proces rekrutacji byt oparty o twarde podstawy i znajdujgcy sie w zasobach lidera
projektu dokumentacje i wiedze pracownikdw socjalnych. Interesujgcym i nowym
elementem procesu rekrutacji byto zorganizowanie juz na samym wstepie festynu
inaugurujgcego program, podczas ktdrego istniata mozliwo$¢ wypetnienia ankiety

rekrutacyjne;j.
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3.6.2 Przedmiot projektu

Ze wzgleddw, ktére zostaty poruszone powyzej, analizowany program w pordwnaniu do
innych, zawartych w niniejszym opracowaniu, nie stanowi zaskoczenia pod wzgledem
uzytych srodkéw, technik, czy narzedzi. Zaproponowano wiec podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych, umiejetnosci, w tym postugiwania sie komputerem, nabycie kompetencji
spotecznych, swiadomosci prawnej, obywatelskiej, proekologicznej, a takze wsparcie rodzin
za pomocg dziatan wychowawczo-opiekunczych skierowanych zaréwno do dzieci jak i ich
rodzicow. Réwnoczesnie prowadzono modernizacje zdegradowanej infrastruktury miejskiej
(renowacja lokali socjalnych, rozwéj bazy dydaktycznej miejscowego zespotu szkét, poprawa
gospodarki wodno-sciekowej, poprawienie ciggdw komunikacyjnych, rozwdéj bazy sportowej
i rekreacyjnej). Wszystko to odbywato sie takze w kontekscie planowanych inwestycji
prywatnych (budowa galerii handlowej, sklepu wielkopowierzchniowego), a towarzyszyty im
prace na pozdér niewielkie w sensie zaangazowanych $rodkéw, ale niezwykle istotne i
dostrzegalne z punktu widzenia lokalnego srodowiska, w tym doposazenie placu zabaw dla

dzieci, czy ufundowanie zewnetrznej sitowni przy jednym z gimnazjéw.

Wytoniong w procesie rekrutacji przez doswiadczonych pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej grupe beneficjentow ostatecznych objeto wsparciem w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa edukacyjno-zawodowego, zorganizowanego dla dzieci i mtodziezy
wakacyjnego obozu harcerskiego majgcego na celu poprawienie integracji spotecznej tej
grupy, oraz szereg dziatan srodowiskowych (festyn inauguracyjny, w ramach ,sprzatania
Swiata”, z okazji dnia matki i ojca, zabawa mikotajkowa, srodowiskowa olimpiada sportowa).
Ich organizacja byta mozliwa takze dzieki uruchomieniu swietlicy srodowiskowej, ktéra nota

bene znalazta mozliwos¢ dalszego funkcjonowania, takze po zakoriczeniu projektu.
3.6.3 Dobre praktyki w projekcie

3.6.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Niezwykle interesujgcym rozwigzaniem z punktu widzenia mozliwosci i zakresu finansowania
projektu byto pofgczenie w kompleksowym planie dziatan przedsiewzie¢ dotyczacych
rozbudowy infrastruktury miejskiej oraz rewitalizacji spofecznej. Na zasadzie
komplementarnosci potgczono w zespdt dziatan srodki z dwdch funduszy unijnych:

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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W ramach tego pierwszego finansowano czes$¢ ,,spoteczng” programu (stanowigcg przedmiot
niniejszej analizy), w ramach drugiego zas prowadzono prace modernizacyjne zwigzane z
odbudowg, rozbudowsg i poprawg funkcjonowania infrastruktury miejskiej, w tym zwtaszcza
— co istotne z punktu widzenia programu rewitalizacji — renowacje lokali socjalnych oraz
urzgdzen zwigzanych ze sportem i rekreacjg. Wazny elementem tych dziatan byto wpisanie w
strategie rozwoju przestrzeni miejskiej budowy infrastruktury prywatnej, pozytywnie
wplywajgcej na sytuacje na rynku pracy, czyli galerii handlowej i sklepu

wielkopowierzchniowego.

Na wzmianke zastuguje takze szczegétowy, lecz nie mniej istotny element procesu
rekrutacyjnego, ktéry polegat na organizacji integracyjnego i inaugurujacego caty projekt
festynu, podczas ktérego lokalne srodowisko nie tylko mogto otrzymac informacje na temat
planowanych dziatan, lecz takze poczyni¢ pierwsze kroki w kierunku uczestnictwa w nich.
Mozna zatozy¢, ze przyczynito sie to do wzrostu zainteresowania catym przedsiewzieciem,
zwfaszcza jezeli zaobserwujemy prawie dwukrotny wzrost liczby beneficjentéw w stosunku

do pierwotnie zaktadane;.

3.6.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Wsrdod podstawowych dziatan podejmowanych w toku realizacji programu rewitalizacji
spotecznej w Jeleniej Goérze koniecznie nalezy podkresli¢é pomyst polegajacy na
zorganizowaniu dla dzieci i mtodziezy integracyjnego, wakacyjnego obozu harcerskiego. Tego
typu przedsiewziecia znajdujg bowiem swoje korzenie oraz sprawdzone wzorce,
wypracowane metody i skuteczne narzedzia witasnie w ideach skautingu. Ruch harcerski,
ktéry w wielu programach zostaje pominiety jako byé moze nazbyt oczywisty, juz w swoich
podstawowych zatozeniach przyczynia sie do nauki dyscypliny i samodyscypliny, za pomoca
roznych, dostosowanych do potrzeb i dziecka i miodego cztowieka metod stawia na
wzbudzenie poczucia i nauki odpowiedzialnosci za siebie samego i za grupe. Harcerski oboz
»Wycigga” choéby na pewien czas dziecko z dysfunkcyjnego srodowiska, pozwala przebywac i
integrowaé sie z grupg rowiesnikow, a poprzez wykonywanie codziennych prac,
podejmowanie nowych wyzwan i rozwigzywanie wspdlnych problemdw, uczy zaréwno
samodzielnosci, jak i pracy w grupie. Tego typu inicjatywe mozna wiec uzna¢ — zwtaszcza w

zwigzku z tym, ze przez szereg ostatnich lat byta niedoceniana i zaniedbywana — za powrdét
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do rozumianej w sensie pozytywnym klasycznej, dobrej praktyki, a uzycie srodkéw z zakresu
skautingu w projekcie zwigzanym z pracg socjalng, za podejscie innowacyjne w sensie
innego, lepszego wykorzystania istniejgcych juz srodkéw. Podobnie zresztg, jak pozornie
bagatelne, ale jak sie okazato w toku programu, majgce niezwykle istotne znaczenie
merytoryczne dziatania stuzgce wyrobieniu u dzieci i mtodziezy nawykdw higienicznych, czy
zwigzanych z wygladem, kulturg osobistg (nauka zasad savoir vivre), zdrowym trybem zycia.
Oproécz oczywistych skutkdow wypracowania tych nawykow, uczyty one niejako mimochodem
systematycznosci, dbatosci o szczegoty, aktywnosci i odpowiedzialnosci, a wiec odnosity sie

do sedna programu rewitalizacji.

Réwnie waznym elementem programu jak skierowanie pracy w duchu skautingu do dzieci i
mtodziezy, byto bezposrednie zapewnienie opieki nad dzieémi, ktorych rodzice brali udziat w
kursach i zajeciach aktywizacyjnych. Bardzo ciekawym rozwigzaniem byto zatrudnianie (na
podstawie umowy cywilnoprawnej) opiekunek wskazanych przez samych zainteresowanych.
Z jednej strony poczucie zaufania do osoby przebywajacej z dzieckiem w czasie
odbywajgcych sie zaje¢ pozwalato skupi¢ sie rodzicom tylko na nich, z drugiej strony
budowato silniejsze wiezi rodzinne i sgsiedzkie (bardzo czesto funkcje opiekunek petnity
osoby bliskie i znajome), a z trzeciej strony wreszcie — jak podkresla partner w projekcie —
niwelowato potencjalne zagrozenie nieobecnosci beneficjentéw na zajeciach powodowane

realng koniecznoscig lub tylko jej wymdwka zwigzang z brakiem opieki nad dzieckiem.

Za jeszcze bardziej innowacyjny element programu nalezy jednak uzna¢ za siegniecie do
watkdéw proekologicznych. Bez wzgledu na bezposredni cel i skutki dziatan zwigzanych z
edukacjg ekologiczng czy podejmowanymi, konkretnymi dziataniami (wspdlne ,sprzatanie
Swiata”), same w sobie stanowig one element integrujacy i silnie aktywizujacy srodowisko
lokalne, jak réwniez skfaniajgcy do myslenia o zamieszkiwanym terenie jako o dobru
wspoélnym i utozsamianiu sie z nim. To ostatnie jest tym bardziej istotne, jako ze jednym z
rozpoznanych problemdéw byt wtasnie brak poczucia wiezi z lokalng wspdlnotg
samorzgdowa. W tym kontekscie za przyktad kolejnej dobrej praktyki moze postuzyé
skierowanie bezposrednich dziatan w ramach programu nie tylko do konkretnej,
zrekrutowanej grupy beneficjentéw ostatecznych, lecz takie podjecie szeregu dziatan

srodowiskowych. Bez wzgledu na forme, tj. festyn, wspdlne sprzatanie, spotkania przy
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rozmaitych swigtecznych okazjach (dzier matki, dzien ojca, mikotajki, olimpiada sportowa),
stuzg te dziatania integracji i wzrostowi kapitatu spotecznemu; wyciggajg takze mieszkancéw
zagrozonego degradacjg terenu z domédw, pokazujg inne, alternatywne formy spedzania
wolnego czasu, a z punktu widzenia realizatora programu - wciggajg do wspodtpracy

srodowisko, a nie tylko Scistg grupe beneficjentow.

3.6.3.3 Smart practices

Zaréwno lider, jak i partner projektu wskazujg na fakt, ze jakkolwiek analizowany tu projekt
cieszyt sie powodzeniem w $rodowisku lokalnym, zostaty osiggniete jego cele i jako catos¢
zostat zrealizowany wrecz z nadwyzka, to jednak lepszemu wykonaniu tego typu
przedsiewzie¢ w przysztosci przystuzytoby sie zawigzanie szerszego partnerstwa. Krétko rzecz
ujmujac, proponowane jest zapraszanie do wspotpracy wiecej anizeli jednej organizacji czy
przedsiebiorstwa, co pozwolitoby objgé beneficjentéw ostatecznych szerszym zakresem
dziatan stuzgcych jeszcze bardziej skutecznej realizacji zaplanowanych inicjatyw. Nawet jezeli
nie miataby to by¢ wspdtpraca formalna (oficjalny partner w projekcie), wskazane jest, aby
przynajmniej w niektérych dziataniach braty udziat lokalne organizacje spoteczne i to
mozliwie w jak najszerszej skali. Faktycznie, mozna uzna¢, ze takie poszerzanie wspdtpracy
(zarowno w sensie wertykalnym jak i horyzontalnym), powinno sprzyjac nie tylko lepszej,
bardziej skutecznej i efektywnej realizacji projektu, lecz takze posrednio, dzieki nawigzaniu
kontaktéw i wiezi z podmiotami trzeciego sektora, lepszemu wypetnianiu ogdlnego celu,

ktérym jest rewitalizacja spoteczna.
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3.7 Pod parasolem Kazimierza, Krakow

3.7.1 Podmioty projektu

Krakowski program rewitalizacji spotecznej byt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, przy wspodtudziale partnera — Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej
,Parasol”, ktére, co warto podkreslié, jest stowarzyszeniem silnym, o bogatym
doswiadczeniu i mocnym zapleczu instytucjonalno-kadrowym (o czym moze $wiadczyé nie
tylko status organizacji pozytku publicznego, lecz takze liczba i zakres zrealizowanych
dziatan). Podmioty te poza tym ScisSle wspdtpracowaty z innymi instytucjami na

problemowym terenie, co bedzie szerzej poruszone w dalszej cze$ci opracowania.

Krakow sam w sobie stanowi specyficzny teren pod wzgledem nie tylko historycznym, czy
architektonicznym, lecz réwniez dzieki swojemu lokalnemu charakterowi spoteczno-
kulturowemu. Dochodzi tu do paradoksu i swoistego zderzenia: w reprezentacyjnej czesci
starego miasta (w tym na Kazimierzu). Pomimo tej specyfiki, tak jak w wielu innych miastach,
wystepujg na tym terenie podobne kwestie spoteczne, w tym bezrobocie (zwfaszcza
dtugotrwate), wykluczenie i ubdstwo, wysoki poziom przestepczosci, a temu wszystkiemu
towarzyszace biernos¢ i mata aktywnosé spoteczna mieszkancéw. Podobnie jak dla innych
terenéw kraju, czy samego wojewddztwa matopolskiego, takze w Krakowie daje sie
zaobserwowac niekorzystne zmiany demograficzne zwigzane ze zjawiskiem tzw. starzenia
sie spoteczenstwa. Podobnie tez do innych, krakowski program rewitalizacyjny obejmowat
obszar starego miasta (Planty, Kazimierz i okolice). Kolejng analogig byto skierowanie
programu w gtéwnej mierze do dzieci i mtodziezy w wieku pietnascie — dwadziescia pie¢ lat,
nieaktywnych zawodowo, w tym w przewazajgcej wiekszosci uczacych sie. Pierwotnie grupe
docelowg stanowito dwiescie pieédziesigt oséb, ktéra ostatecznie zostata rozszerzona o
ponad potowe, bo do trzystu osiemdziesieciu jeden o0séb objetych zrdéznicowanym
wsparciem. Ponadto, zréznicowane dziatania skierowano do rodzin zagrozonych ubdstwem i
bezrobociem oraz do przedstawicieli lokalnej spotecznosci i do lokalnych podmiotéw
mogacych mie¢ wptyw na podstawowa grupe, czyli do szkét, miejscowych komérek policji i
strazy miejskiej, a takze, co interesujgce i co odréznia ten program od innych, analizowanych

W niniejszym opracowaniu, do wiascicieli lokalnych sklepow, kioskéw i restauracji.
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U rodzin objetych wsparciem w ramach programu zdiagnozowano zachodzgce na siebie
problemy zwigzane z marginalizacjg, bezrobociem, niskim wyksztatceniem oraz trudnymi
warunkami mieszkaniowymi, w tym zamieszkiwaniem w lokalach socjalnych i wysokim
zadtuzeniem z tytutu nieptaconych czynszéw. Zta sytuacja rodzin negatywnie wptywa na
postawy i zachowanie dzieci i mtodziezy, u ktérej z kolei w pierwszej kolejnosci podniesiono
problemy takie jak uzywanie srodkéw psychotropowych, zebractwo, a nawet konflikty z

prawem — wykroczenia i przestepstwa.

3.7.2 Przedmiot projektu

Program rewitalizacyjny obejmowat kilka zasadniczych, powigzanych ze sobg elementéw.
Podstawowe dziatania, ze wzgledu na koniecznos$¢ objecia wsparciem specyficznych grup,
wigzaty sie z pracg w terenie, dlatego w gtdwnej mierze polegaty na streetworkingu, w tym
pracy socjalnej, indywidualnej i grupowej, organizowaniu wolnego czasu oraz, co niezwykle
istotne, na dozywianiu. Réwnolegle trwata praca socjalna z wybranymi i szczegdlnie
zagrozonymi wykluczeniem rodzinami. Byta ona potgczona z dziataniami motywacyjnymi
oraz z dziataniami aktywizacyjnymi i umozliwiajgcymi tym rodzinom uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych i innych, aktywnych formach spedzania czasu (bilety do kina,

teatru, na imprezy artystyczne).

Towarzyszyty temu skierowane do lokalnej spotecznosci spotkania edukacyjno-motywacyjne,
organizowane cyklicznie, w ktérych zaproszeni goscie poruszali kwestie zwigzane np. z
bezpieczenstwem publicznym czy profilaktykg zdrowotng. taczyty sie z tym — co ciekawe,
prowadzone takie w ramach streetworkingu — dziatania informacyjne i aktywizujace
skierowane do S$rodowiska lokalnego i do lokalnych instytucji, w tym takze organizacji
trzeciego sektora oraz lokalnych przedsiebiorcéw. W ich ramach m.in. organizowano lokalne

imprezy (np. Swieto dzielnicy).

Praca w terenie uzupetniona zostata o dziatania inicjowane w powstatych terenowych
punktach (Swietlicach (Rakowska, Kazimierz)), w ktdrych miescity sie centra integracyjne,
skupiajace sieé¢ dziatan kierowanych do dzieci, ich rodzin i lokalnej spotecznosci. W nich
prowadzono zajecia edukacyjne, terapeutyczne, twdrcze, a nawet doradztwo zawodowe, z
ktérych to ofert mogta czerpac lokalna spoteczno$é. Jak pokazato doswiadczenie, punkty

terenowe przyjety takze dodatkowg funkcje ,klubu”, w ktéorym nie tylko osoby objete
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programem mogty aktywnie spedzi¢ czas, ale ktére dodatkowo przyczyniaty sie do

powstawania nowych, oddolnych inicjatyw.

Wszystkie te dziatania zostaty spiete swego rodzaju klamrg, ktérg byta szeroka kampania
edukacyjno-interwencyjna o jasno i szczegétowo sformutowanym tytule i przestaniu — ,,Stop
zebractwu dzieci”. Oczywisty przekaz, podejmowany za pomocg urozmaiconych srodkow i
kierowany do catej lokalnej spotecznosci, w tym wspomnianych lokalnych przedsiebiorcéw,
miat na celu nie tylko zwrécenie uwagi na problem, lecz takze edukacje i wzbudzenie
poczucia wspotodpowiedzialnosci lokalnej spotecznosci za negatywne zjawiska, zwtaszcza te,

ktdre dotyczg dzieci.
3.7.3 Dobre praktyki w projekcie

3.7.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Programy rewitalizacji spotecznej nie nalezg do inicjatyw prostych do zaprojektowania, a na
pewno nie sg programami tatwymi do przeprowadzenia, zwfaszcza jezeli istotnym
elementem programu staje sie maksymalizacja jego skutecznosci oraz zapewnienie trwatosci
dziatan. Stad podkresli¢ nalezy wage w doborze partnera do tego typu projektéw. Im jest on
podmiotem bogatszym w doswiadczenia w podobnych przedsiewzieciach oraz im lepsze
posiada on zaplecze kadrowe, infrastrukturalne, finansowe, a takze sie¢ kontaktow z innymi
podmiotami, tym lepiej taka wspétpraca rokuje dla wspdlnego przedsiewziecia. Mozna
przypuszczaé, ze w opisywanym przypadku doszto wifasnie do zetkniecia sie partnerow
proporcjonalnie silnych: z jednej strony wtadz wojewddzkiego miasta, z drugiej — preznej
organizacji pozarzagdowej. Jeszcze jednak wazniejszg kwestig od tak dobranego partnera
stanowi fakt, ze zostata zawigzana bardzo Scista wspoétpraca z innymi instytucjami moggcymi
sie przyczyni¢ do lepszej realizacji programu. Nalezaty do nich, oprécz oczywistych w
kontekscie merytorycznym tego programu poradni psychologicznych i pedagogicznych,
osrodkow socjoterapeutycznych, policji i strazy miejskiej, takze urzednicy miejscy (nie tylko
reprezentujgcy MOPS), zespoty kuratoréw sgdowych, a nawet wydziaty rodzinne sgddéw.
Ponadto w programie przewidziano udziat Srodowiska lokalnych przedsiebiorcéw oraz —i ten
fakt nalezy mocno podkresli¢ w kontekscie poszukiwania dobrych praktyk — przedstawicieli
uczelni wyzszej (Uniwersytetu Jagielloniskiego). Tak szeroko zakrojona wspotpraca sama w

sobie stanowi novum, ktére trudno byloby zrealizowaé¢ w codziennej rzeczywistosci
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zwigzanej z pracg socjalng, lecz co istotne — udziat w tej grupie srodowiska akademickiego,
dawat podstawy nie tylko praktyczne, ale réwniez teoretyczne i poznawcze dla realizacji
catego programu. Krétko rzecz ujmujac, z pewnoscig nalezy okresli¢ jako dobrg praktyke
udziat w programie spotecznym nie tylko mozliwie szerokiego spektrum ,typowych”
przedstawicieli pierwszego i drugiego sektora, lecz takze srodowiska akademickiego, ktore
daje metodyczne i podstawy naukowe, niezbedne chocby tylko na etapie diagnozowania

problemu.

Wiaze sie z tym préba wyjscia poza ,,standardowe” grupy docelowe podejmowanych dziatan
rewitalizacji spotecznej (czyli dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin oraz ogdlnie rozumianego
Srodowiska sgsiedzkiego) w kierunku konkretnych, wtascicieli lokalnych sklepéw, kioskéw i
restauracji. To takze stanowi wyrdznik analizowanego programu, jako ze te jednostki
zazwyczaj sg pomijane w programach socjalnych, a przeciez przez to, ze stanowig istotny
element lokalnej spotecznosci, powinny by¢ wazng czescig catego programu. Lokalni
przedsiebiorcy bardzo czesto nie tylko posiadajg istotne informacje, ale tez petnig wazne

funkcje spoteczne, szczegdlnie w srodowiskach dotknietych ubdstwem i marginalizacja.

3.7.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

W tym ostatnim, wyzej wspomnianym kontekscie docierania do konkretnych jednostek w
ramach rewitalizowanej spotecznosci, nalezy osadzi¢ strukture krakowskiego programu,
ktory przebiegat trzytorowo pod wzgledem grup docelowych. Kregiem najwezszym byty
dzieci i mtodziez szczegdlnie zagrozone marginalizacjg; kolejny krag dziatan obejmowat
zagrozone rodziny, a najszerszg grupe stanowita lokalna spotecznosé, w ktoérej
umiejscowione sg poprzednie. Wyrazna jest tu zatem komplementarnos¢ wszystkich dziatan
pod wzgledem struktury spotecznej —obejmowaty one swoim zasiegiem wskazane i
zdiagnozowane jako szczegélnie zagrozone jednostki, dalej mate grupy spoteczne, ktérych
one sg cztonkami (w tym najwazniejszg, czyli rodzine), a w koncu grupe toisamg ze
srodowiskiem lokalnym — wszystkimi bez wyjatku mieszkancami dzielnicy. Takie postrzeganie
zadan i celow rewitalizacji, tj. catoSciowe podejscie do struktury spotecznej, samo w sobie

stanowi dobrg praktyke, zaréwno w sensie planowania programu, jak i jego realizacji.

Rownie wazna jest tu takze kompletnos¢ materialna, w sensie wtasciwego doboru srodkéw.

Oto bowiem istotnym elementem programu, obok pracy socjalnej, indywidualnej i grupowej
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oraz oprdcz oczywistego organizowania wolnego czasu mtodziezy i dzieci z rewitalizowanego
terenu, byfo ich dozywianie. Samoistnie nasuwa sie tu uwaga — analogiczna zresztg do
poruszanych juz przy okazji analizy projektow z wczesniejszych rozdziatéw niniejszego
opracowania — ze pierwszym i najbardziej oczywistym krokiem we wszelkiego rodzaju
inicjatywach spotfecznych powinno by¢ witasnie umozliwienie zaspokojenia podstawowych
potrzeb, po czym dopiero po dokonaniu tego, przejscie do bardziej zaawansowanych i
wyrafinowanych form pomocy. W tym przypadku istotnym elementem streetworkingu w
srodowisku zaniedbanej i czesto parajgcej sie zebractwem grupy dzieci i mtodziezy byto
zapewnienie im positku, a dopiero potem nawigzywanie gtebszej wiezi i na tej podstawie
kontynuacja w postaci proby zmiany postaw spotecznych oraz skierowania aktywnosci w
pozadanym kierunku. Rozwigzanie takie jest wazne nie tylko ze wzgledéw humanitarnych,
ale tez — ujmujgc rzecz racjonalnie i przyziemnie — ma sens z punktu widzenia realizacji
podstawowych celéw programu, w tym objecia dziataniami grup szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem, ktére jest przeciez najczesciej zwigzane z ubdstwem i witasnie brakiem

mozliwosci regularnego i prawidtowego odzywiania sie.

Swego rodzaju nawigzaniem do powyzszego doswiadczenia jest dobra praktyka nakazujaca
uruchomienie w lokalnym, zagrozonym s$rodowisku miejsca badZz miejsc pozytywnie
kojarzacych sie z aktywnoscig, integrujgce lokalng spotecznosé, a choéby dajgcych mozliwosé
spedzenia czasu w sposéb aktywny i bezpieczny. Mowa tu o punktach terenowych na
Kazimierzu i przy ul. Rakowickiej, ktére nie tylko staty sie centrum realizacji programu, lecz
takze miejsc dobrze kojarzacych sie, pozwalajgcych na oderwanie od brutalnej rzeczywistosci
i sensowne wykorzystanie czasu. Jak zauwazyli sami realizatorzy programu, staty sie one
miejscem powstawania nowych, oddolnych inicjatyw, co samo w sobie pokazuje zmiane
postaw w kierunku aktywizacji i integracji i tym sposobem moze stuzy¢ za miare sukcesu

catego projektu.

3.7.3.3 Smart practices

Wyraznie podkreslanym problemem podczas realizacji programu byt podziat na
beneficjentdw ostatecznych dokonany ze wzgledu na pteé, przeprowadzony w sposdb
sztywny i sztuczny przy uwzglednieniu odpowiednich parytetéw. Jak sie okazato w praktyce,

podczas rekrutacji do programu wystgpity problemy z doborem przedstawicieli jednej z pfci,
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podczas gdy dla lepszego wypetnienia celu programu bardziej celowym byto zwiekszenie
liczby uczestnikow drugiej pfci. Analogiczna uwaga dotyczy sztucznie okreslonych granic
wieku; w programie mogty uczestniczy¢ osoby w wieku co najmniej pietnastu lat, podczas
gdy jego istotg i jednym z wazniejszych elementédw byfo skierowanie wsparcia do dzieci
(,Stop zebractwu dzieci”), czyli najlepiej do oséb mtodszych, osmio-dwunastoletnich, anizeli
sztywno okreslona grupa wiekowa. Oczywistym zatem wnioskiem podkreslanym przez lidera
i partnera jest wieksza elastyczno$¢ oraz zniesienie sztucznych podziatéw okreslajgcych
przynaleznos¢ beneficjentéw ostatecznych do poszczegdlnych grup spotecznych i kategorii

demograficznych.
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3.8 Site mam dzieki wam, ale radze sobie sam, Legnica

3.8.1 Podmioty projektu

Legnicki projekt rewitalizacji spotecznej byt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz oddziat terenowy Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego. Jako
podstawowy problem spoteczny w tym miescie, pomimo znacznej wielkosci oraz
przynaleznosci do aglomeracji wroctawskiej, zidentyfikowano zte wskazniki rynku pracy, w
tym zwtaszcza duzg stope bezrobocia wsrdd oséb mtodych oraz, co juz jest raczej typowym
zjawiskiem w skali catego kraju, z niskim wyksztatceniem o0s6b znajdujgcych sie w
zainteresowaniu instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. Podobnie jak w innych
analizowanych w niniejszym opracowaniu przypadkach, z tymi niekorzystnymi zjawiskami
wigze sie uzaleznienie od dtugotrwatej pomocy spotecznej, co z kolei rodzi apatie i biernosé
oraz rozkfad tkanki spotecznej. Towarzyszy temu od lat, co jest istotnym spostrzezeniem,
staty odptyw z tego obszaru jednostek aktywnych, ktére poszukujg lepszych warunkéw do
zycia w innych czesciach wojewddztwa dolnoslgskiego i kraju. Przyczynia sie do tego zty stan
infrastruktury obszaru (zty stan techniczny budynkéw, zte warunki mieszkaniowe,
niewystarczajace zaopatrzenie w miejskie media) oraz pogarszajacy sie stan kapitatu

spofecznego, ktéremu towarzyszy natezanie sie zjawisk patologicznych.

Programem zatem postanowiono objg¢ sze$édziesigt oséb, w tym w przewazajgcej liczbie
kobiety, ktdre rekrutowano zgodnie z danymi wifasnymi lidera projektu, na podstawie
obserwacji i doswiadczen partnera — stowarzyszenia pracujgcego od lat z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Uczestnicy wzieli udziat w programie na podstawie
podpisanego kontraktu socjalnego. Oprdcz nich zajeciami aktywizujgcymi objeto okoto
trzydziesciorga: dzieci (w wieku szes¢-dwanascie lat) i mtodziezy (trzynascie-siedemnascie

lat).

3.8.2 Przedmiot projektu

Program byt skierowany gtéwnie na podniesienie kompetencji zawodowych beneficjentéw
ostatecznych, w tym zdiagnozowanie ich mozliwosci, posiadanych predyspozycji oraz
kwalifikacji i umiejetnosci. Towarzyszyly temu dziatania nastawione na podniesienie
samooceny, wiary we wilasne mozliwosci, zwfaszcza podczas poszukiwania pracy,

wyksztatcenie odpowiedzialnosci oraz aktywnej postawy obowigzkowosci, a dodatkowo
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rozwoj zainteresowan tworczych i odczu¢ estetycznych. Zatozono, ze te inicjatywy przyczynia

sie do zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka wykluczenia spotecznego.

Wsrdd szczegétowych dziatan stuzgcym tym celom nalezy wymienic instrumenty aktywizacji
zawodowej, spotecznej i edukacyjnej oraz warsztaty i szkolenia (umiejetnosci
psychospotecznych, zapobiegania agres;ji, tworzenia spotdzielni socjalnych,
przedsiebiorczosci, aktywnego poszukiwania pracy). Po przejsciu cyklu tych dziatan
uczestnicy zostali skierowani, wedle wskazéwek doradcy zawodowego, na specjalistyczne
szkolenia zawodowe dopasowane z jednej strony do potrzeb rynku pracy, a z drugiej strony —
do indywidualnych predyspozycji i mozliwosci uczestnikow. Inicjatywy te zostaty obudowane
elementami pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, a dodatkowg zachete do

uczestnictwa w catym programie stanowity zasitki celowe wyptacane przez lidera.

Rewitalizacji spotecznej i zawodowej dorostych towarzyszyta aktywizacja dzieci, stuzgca takze
wyrobieniu w nich pewnosci siebie i odpowiedzialnosci. Przybrata ona posta¢ zajeé
tanecznych oraz, cieszgcych sie niezwyktym powodzeniem, cyrkowych, a w okresach wolnych
od zajeé¢ szkolnych — organizacji wypoczynku zimowego i letniego oraz wycieczki
krajoznawczej. Istotnym elementem towarzyszagcym programowi byta odnowa tkanki

miejskiej w postaci poprawy estetyki otoczenia oraz sieci medidw komunalnych.
3.8.3 Dobre praktyki w projekcie

3.8.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Istotnym elementem organizacyjnym analizowanego projektu byt dobdér partnera, ktéry od
kilkunastu lat dziata w srodowisku lokalnym. Pomimo tego, ze w tym konkretnym przypadku
nie miat on konkurencji, to wypowiedzi i doswiadczenia obu stron partnerstwa swiadczg o
tym, ze wspdlny cel oraz duze zaangazowanie pracownikow obu podmiotéw realizujgcych
program rewitalizacji spotecznej w Legnicy przyczynity sie do maksymalnego osiggniecia
celéw. Mozna nawet zatozy¢, ze zostaty one zmaksymalizowane, jako ze caty projekt byt
niewielki (pod wzgledem zaangazowanych Srodkdw, infrastruktury, czasu trwania itd.), ale
nie tylko zostat w petni zrealizowany, lecz réwniez przynidst trwate, pozytywne skutki dla
0sOb biorgcych w nim udziat oraz dla lokalnej spotecznosci. Zatozy¢ przy tym mozna, ze

istotnie przyczynit sie do tego partner znajacy srodowisko lokalne, pracujacy od wielu lat z
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mieszkaicami, znany im, a wiec wzbudzajgcy zaufanie, ktére prawdopodobnie mogto by¢
dodatkowo budowane dzieki religiinemu charakterowi i pochodzeniu stowarzyszenia. Jest
ono godne podkreslenia wtasnie ze wzgledu na tendencje do traktowania wielu programow
spotecznych w sposéb przyziemny, stechnicyzowany, podczas gdy pierwiastek aksjologiczny
moze przyczynic sie do wiekszego zaangazowania w jego realizacje, a zatem i lepszego (takze

w sensie ekonomicznym) osiggniecia zaktadanych celéw.

Kolejng praktyka, ktéra zastuguje na upowszechnienie, jest Scista wspdtpraca i czerpanie z
zasobow i danych obu partnerow w procesie rekrutacji do programu. Sama rekrutacja
odbywata sie na twardej podstawie dokumentacji i rozeznania s$rodowiska przez
pracownikéw lidera, czyli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, lecz zgodnie ze
wskazéwkami i okresleniem grupy docelowej dokonanym zgodnie z danymi wtasnym oraz na
podstawie obserwacji i doSwiadczen partnera — stowarzyszenia pracujgcego od lat z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Samo to stanowi cenng wskazéwke rdwniez na
przysztos¢, aby programami spotecznymi nie rzadzity tylko formalne procedury, lecz zostat

tez uwzgledniony czynnik ludzki.

3.8.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Waznym elementem przyciggajagcym do programu, a zarazem aktywizujgcym dzieci i
mtodziez biorgcg w nim udziat, byta niestandardowa forma proponowanych zaje€. Zajecia
taneczne (nauka tarica nowoczesnego, breakdance) oraz urozmaicone zajecia cyrkowe, w
tym w duzej czesci pobudzajgce do wykonywania éwiczen fizycznych, ktére z kolei wymagaja
samodyscypliny i odpowiedzialnosci, stanowity istotng czes¢ catego programu. Bezposrednio
angazowaty, w sposdb pozadany, dzieci i mtodziez zagrozong wykluczeniem, posrednio za$
ich rodzicéw oraz — dzieki udziatowi tych dzieci w imprezach lokalnych, catg spotecznosé. Oto
bowiem, dodatkowym skutkiem uczestnictwa dzieci i mtodziezy w wyzej wspomnianych
aktywnosciach, zostaly one zaangazowane do dziatan zwigzanych z promocjg miasta
(miejskie festyny, wystepy dla szerszej publicznosci). Niebagatelne znaczenie ma tu przy tym
fakt, ze dzieci z terenu objetego programem w dalszym ciggu biorg udziat w tego typu
wydarzeniach i pokazach. Jest to zatem dodatkowym i trwatym efektem programu, ktory

nalezy liczy¢ podwdjnie. Z jednej strony bowiem nastgpita aktywizacja beneficjentéw
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ostatecznych, uzmystowienie im mozliwosci i umozliwienie uczestniczenia w alternatywnych
formach spedzania wolnego czasu. Z drugiej strony zas osoby dotad zamkniete w sobie,
wycofane, niesktonne i nieprzyzwyczajone do wykazywania wiasnej inicjatywy, dzieki
publicznym wystepom otworzyly sie, nabraty pewnosci siebie, a dodatkowo nawigzywaty
wiezi kolezenskie, spajajac sie z grupg, a jest to przeciez istota programu rewitalizacji

spotecznej.

3.8.3.3 Smart practices

Zaréwno lider jak i partner zdajg sobie sprawe zaréwno z mocnych, jak i stabych stron
przeprowadzonego projektu oraz z mozliwosci poprawienia jego niektérych elementéw.
Jednak poza oczywistymi kwestiami, istotne znaczenie ma propozycja przeprowadzenia
szkolenia lub instruktazu skierowanego zwtaszcza do przedstawicieli instytucji partnerskich, a
dotyczacego realizacji tego typu projektéow. Jakkolwiek bowiem jednostki samorzadu
terytorialnego posiadajg juz pewne doswiadczenie oraz sy dobrze zagniezdzone i
zaznajomione w specyfice i procedurach formalno-prawnych i instytucjonalnych zwigzanych
z projektami finansowanymi ze $rodkéw publicznych (zwitaszcza unijnych), o tyle takim
doswiadczeniem niekoniecznie muszg dysponowac organizacje trzeciego sektora. Dotyczy to
w szczegdlnosci niewielkich miejscowos$ci oraz obszaréw, na ktérych dotad nie byty
prowadzone tego typu inicjatywy. Otdéz bowiem pomimo bogatego i dtugoletniego
doswiadczenia merytorycznego z okreslong grupg oséb oraz dobrego rozeznania w sytuac;ji i
potrzebach lokalnej spotecznosci, zdarza sie, ze partner — organizacja spofeczna nie ma
doswiadczenia wystarczajgcego do prowadzenia dziatan idealnie zgodnych z wymaganymi
procedurami i administracyjnie wyznaczonymi wskazédwkami. W takim przypadku, aby nie
zaprzepasci¢ doswiadczenia merytorycznego i duzego potencjatu partnera, nawet przy
niewielkim naktadzie Srodkéw maédgtby on skorzystaé z mozliwosci nabycia chocby
podstawowych umiejetnosci i danych niezbednych do sprawnego poruszania sie w ggszczu
przepisdw i procedur. Analizowany projekt dat takg mozliwos¢ przez sam fakt jego realizacji —
potrzebne doswiadczenie ,projektowe” zostato nabyte w trakcie jego realizacji, co zapewne
bedzie dobrze skutkowato w przysztosci, jednakze partner sam zdawat sobie sprawe z
zaistniatej potrzeby, ktéra powinna znalezé swoje rozwigzanie na wstepnych etapach

planowania.
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3.9 Takie same — szanse na kolorowg przysztosc, Pietrowice Wielkie

3.9.1 Podmioty projektu

Inicjatorem i gtdwnym realizatorem projektu rewitalizacji spotecznej w Pietrowicach
Wielkich byty wtadze tej gminy, ktére zaprosity do wspdétpracy Uczniowski Klub Sportowy
,Start”. Teren tej slaskiej gminy jest dotkniety problemami spotecznymi typowymi nie tylko
dla wojewddztwa S$lgskiego, ale nalezy wsrdd nich podkreslic biernos¢ i ztg sytuacje
ekonomiczng ludnosci z bytych panstwowych gospodarstw rolnych (PGR), ktdéra czesto jest
zwigzana z dtugotrwatym bezrobociem i ubdstwem, co w tym przypadku najbardziej
dotkliwie dotyka ludzi mitodych, a ponadto patriarchalny model rodziny nierzadko
powigzanej z tradycyjnymi sektorami produkcji (w tym rolnictwem), ktéry niestety sprzyja
zjawisku tzw. odtwarzania biedy. Tym negatywnym zjawiskom towarzyszy znaczny stopien
emigracji ekonomicznej do miast, zwfaszcza mtodych oséb, diagnozuje sie tez ukryte

bezrobocie oraz brak pozaszkolnej oferty spedzania wolnego czasu.

Jako grupe docelowg dziatan, czyli beneficjentéw ostatecznych wskazano zatem dziewczeta i
mitode kobiety z terenu gminy, wsrdd ktérych zdiagnozowano — na podstawie osobnych
badan - niskie aspiracje, niskg samoocene oraz gtdwne czynniki powodujgce zagrozenie
wykluczeniem spotecznym, do ktérych nalezg przede wszystkim: niski poziom wyksztatcenia

oraz dtugotrwate bezrobocie.

Grupa docelowa zostata wyznaczona bardzo starannie, zwtaszcza jezeli odniesiemy cechy
uczestniczek do zaktadanych celéw. Podstawowymi czynnikami naboru staty sie nie tylko te
zwigzane z rozpoznanymi ryzykami socjalnymi, lecz réwniez merytoryczne, kwalifikujgce do
sportowej grupy zawodniczej. Zatozenia rekrutacji zostaty oparte na silnych podstawach
naukowych, w tym pedagogice i wiedzy o sporcie, ktore wskazujg na fakt, iz praca z
dziewczetami w wieku pietnascie — dwadziescia cztery lata przypada na etap rozwoju
psychointelektualnego i fizycznego zwanego ,ztotym wiekiem”. Wtedy to wysokiej
wydolnosci organizmu towarzyszg rozwdj emocjonalny oraz proceséw poznawczych -
poprawia sie ogoélna koordynacja fizyczna, a zaczyna jej towarzyszyc¢ stabilizacja intelektualna
i emocjonalna, ktére bedgc w odpowiedni sposéb stymulowane mogg przyniesé pozytywne i

pozgdane zmiany i efekty w zachowaniu i postawach mtodego cztowieka.
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Ostatecznie zatem dokonano naboru do projektu dwudziestu dziewczat, uczennic
miejscowych szkot. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze byta to rekrutacja niejako podwdjna: nabér
do druzyny sportowej (pitka reczna) byt rownoczesnie elementem naboru do catego

programu rewitalizacji, co samo w sobie stanowi interesujgce rozwigzanie.

3.9.2 Przedmiot projektu

Celem projektu byto uruchomienie przy nowo otwartych obiektach sportowych druzyny
sportowej dziewczat grajgcych w pitke reczng, a dzieki weciggnieciu do druzyny oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez zajecia sportowe i spoteczno-kulturalne

zwiekszenie ich aspiracji zyciowych i samooceny.

Sam charakter i doswiadczenie partnera projektu idealnie wkomponowuje sie w jego zakres
przedmiotowy oraz zaktadane cele. Miejscowy klub sportowy dysponuje bowiem wszystkimi
elementami, ktére mogg stuzy¢ skutecznej realizacji zaktadanych zadan. W pierwszej
kolejnosci jest to zaplecze infrastrukturalne w postaci gminnego boiska wielofunkcyjnego
,Orlik” oraz nowoczesnej hali sportowej usytuowanej w poblizu szkoty. Jednoczesnie, klub
dysponuje zapleczem kadrowym, czyli doswiadczonymi i licencjonowanymi trenerami pitki
recznej, ktdrzy stanowili podpore metodologiczng w procesie rekrutacji i dalszego
prowadzenia projektu. A wszystkie dziatania zostaty oparte na silnych fundamentach tradycji
tej dyscypliny sportowej istniejgcej w gminie, w ktérej istnieje ona jeszcze od lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych XX w., kiedy to druzyny meskie osiggaty znaczne
sukcesy w skali wojewddztwa (nota bene w latach dziewiedédziesigtych i pdzniej tradycja ta
upadta z braku sSrodkéw i odpowiedniej infrastruktury). Przedmiotem projektu stato sie
zatem zatozenie, reaktywacja druzyny sportowej pitkarek recznych, reprezentujgcych gmine
w sportowych zawodach i rozgrywkach. Konkretnym efektem byto przeprowadzenie
treningdw pitki recznej, obozu sportowego, a takze prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla
uczestniczek. Sktadaty sie na nie: warsztaty autoprezentacji, wizazu, internetowe, cieszgce
sie znacznym zainteresowaniem spotkanie dotyczgce zdrowego zywienia oraz spotkania z
psychologiem sportu. Ukoronowaniem wszystkich tych dziatan byty réwniez wspdlne
spotkanie wigilijne oraz festyn rodzinny, dzieki ktérym dziatania w ramach projektu zblizono

do rodzin beneficjentek ostatecznych.
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3.9.3 Dobre praktyki w projekcie

3.9.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Zasadniczym spostrzezeniem sytuujgcym analizowany projekt ws$réd modelowych, jest
proces rekrutacji do grupy docelowej. Nabér do druzyny sportowej stuzyt wiaczeniu
wskazanych jednostek do programu rewitalizacji. Co interesujace, pod uwage wzieto nie
tylko wystepowanie ryzyk socjalnych, lecz rowniez kwestie merytoryczne, kwalifikujgce do
sportowej grupy zawodniczej. Selekcja do niej powoduje, ze beneficjent ostateczny moze
mie¢ poczucie uczestniczenia nie tyle w specjalnym programie socjalnym, co przede
wszystkim w konkretnej inicjatywie, przedsiewzieciu wainym z punktu widzenia catej
spotecznosci lokalnej, ktérym jest przeciez stworzenie (czy reaktywacja) oficjalnej
reprezentacji sportowej danej jednostki samorzadu terytorialnego. Mozna przypuszczaé, ze i
motywacja do brania udziatu w takich dziataniach jest wieksza i bardziej trwata — zwtaszcza
wobec utrzymania druzyny po zakonczeniu projektu, co samo w sobie jest waznym jego
elementem — anizeli w dziataniach wprost kojarzonych z instytucjami pomocy spotecznej,
ktore w pewnym stopniu mogg przyczyniac sie do stygmatyzacji. Przypuszczenie to wzmacnia
fakt, ze oprécz wspomnianej kontynuacji przedsiewziecia, druzyna odnosi sukcesy sportowe
w rozgrywkach wojewdédzkich, co nie mogtoby mieé miejsca bez zaangazowania wszystkich

zawodniczek w prace zespotowg i w rozwdj osobisty.

Ze wzgleddw poruszonych powyzej, na podkreslenie zastuguje rowniez wtasciwy dobér
partnera, czyli lokalnego klubu sportowego, ktdorego trenerzy nie tylko byli w stanie
przeprowadzi¢ zasadnicze dziatania w ramach programu (rekrutacja, treningi, praca
wychowawcza), lecz ktérzy dzieki osadzeniu w Srodowisku lokalnym sami znali jego
problemu i specyfike, a przy tym nie byli osobami ,z zewnatrz”, ktére muszg w dfugotrwatym

procesie budowac zaufanie i autorytet.

Kolejnym waznym elementem projektu, zwtaszcza z punktu widzenia jego efektywnosci
ekonomicznej, byto wykorzystanie nowej infrastruktury rekreacyjno-sportowej. Dzieki
istniejgcemu od niedawna nowoczesnym i komfortowym: centrum spoteczno-kulturalnego,
hali sportowe] i kompleksowi sportowemu ,,Orlik” zostaty rozwiniete funkcje nieistniejgcego
dotad gminnego osrodka kultury, z ktérego korzystajg nie tylko zawodniczki klubu

sportowego, lecz moze sie wokdt niego koncentrowaé zycie spoteczne catej gminy. Dzieki
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tym inwestycjom nadarzyta sie okazja reaktywowania druzyny, a zatem zrealizowania
zatozen programu, z czego skwapliwie skorzystano. Stanowi to dobrg praktyke zaréwno w
sensie organizacyjnym, jak i merytorycznym — wykorzystanie istniejgcej infrastruktury jest
uzasadnione i wrecz wskazane ekonomicznie, a zarazem przybliza korzystajgce z niej osoby
do spotecznosci tworzgc wiezi spoteczne i utozsamianie sie z zamieszkiwanym obszarem

(gming).

3.9.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Krotko rzecz ujmujac, przedmiotem programu byto wychowanie przez sport. Nabiera ono
postaci dobrej praktyki, jezeli wzigé pod uwage, ze o tej formie dziatalnosci wspotczesnie
zapomina sie, tymczasem powinna ona wrdci¢ do task jako skuteczna i efektywna. W
procesie treningu sportowego zostaje wyksztatcony system wartosci mtodych zawodnikéw,
poczucie wiezi z grupg rowiesniczg (druzyng, poprzez prace zespotowg), a dzieki sukcesom
podnoszg sie ich aspiracje i samoocena. Zostajg wpojone witasciwe normy spoteczne i
pozytywne zasady postepowania w grupie, jak réwniez poczucie afiliacji i wyznaczanie
wzordéw dzieki istniejgcym autorytetom (ktdrymi sg trenerzy). Niebagatelne znaczenie ma tu
takze koniecznos$¢ zachowania dyscypliny, ktdrej towarzyszy rozwdj nawykéw higienicznych
niezbednych aktywnosci sportowej: wiasciwe odzywianie sie, unikanie uzywek, regularny
sen, praca zgodnie z ustalonym harmonogramem, a nawet podstawowe kwestie takie jak:

zmienny strdj (,,cywilny” i sportowy) czy higiena osobista przed/po treningu.

Poza spetnieniem tych merytorycznych zatozen nie mozna takze poming¢ faktu, ze branie
udziatu w zajeciach klubu sportowego daje alternatywe na zagospodarowanie wolnego
czasu, rozszerzenie umiejetnosci. A wreszcie, wptywa pozytywnie na prawidtowy rozwéj nie
tylko psychiczny, nie tylko na ksztattowanie sie pozgdanych postaw, lecz takze na witasciwy
rozwdj fizyczny oséb ze srodowisk zaniedbanych, czy z rodzin dysfunkcyjnych albo po prostu
ubogich. Ten ostatni element warty jest podkreslenia i wziecia pod uwage podczas
projektowania podobnych inicjatyw — pracy socjalnej stuzgcej pozytywnej zmianie
osobowosci, sposobu myslenia, aktywizacji spotecznej, moze stuzy¢ (a w przypadku
mtodziezy wrecz powinna towarzyszy¢) aktywnosc fizyczna, rozwijanie nie tylko umystu, lecz
takze i ciata. Paradoksalnie, nabiera ona podwdjnego znaczenia: sport jako aktywnosc

fizyczna jest istotnym elementem wptywajgcym pozytywnie na aktywnos$é intelektualng i
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psychiczng, na wyksztatcenie sie wifasciwych postaw i nawykow, a z drugiej strony
uczestnictwo w programie rewitalizacji spotecznej, ktérego celem jest wtasnie zmiana tych
elementdow postrzegania swiata, przyczynia sie do poprawy dobrostanu fizycznego cztowieka
(dzieki treningowi siftowemu, odzywianiu sie, higienie). Cztowiek staje sie istotg kompletng,
kiedy jego elementy intelektualne, psychiczne i fizyczne ze sobg wspodtgrajg. | z tego
zatozenia powinien bra¢ swoje podstawy i uwzgledniaé w dziataniach kazdy program

rewitalizacji.

Z wyzej wspomnianych powoddw na podkreslenie zastuguje cel projektu, a wtasciwie trzy,
komplementarne wobec siebie cele: sensowne, czyli z pozytkiem dla lokalnej spotecznosci,
wykorzystanie nowo otwartych obiektéw sportowych; uruchomienie zenskiej druzyny
sportowej pitki recznej stanowigcej reprezentacje jednostki samorzadu terytorialnego (a
zatem pewien symbol i dume lokalnej spotecznosci); zwiekszenie aspiracji zyciowych,
samooceny, aktywnosci, rozwoju psycho-spotecznego i fizycznego zawodniczek. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze sama w sobie, wybrana tu dyscyplina sportowa jest dyscypling trudna,
taka, ktéra dodatkowo uczy cierpliwosci, wytrwatosci oraz wspdtpracy w grupie, czego

Swiadomi byli i s3 i co mocno akcentowaty osoby realizujgce pietrowicki program.

3.9.3.3 Smart practices

Najwazniejszg i bodaj jedyng zmiang, ktdra znalaztaby zastosowanie w przysztych
inicjatywach realizatoréw programu rewitalizacji spotecznej w Pietrowicach Wielkich, jest
postulat obnizenia wieku grupy docelowej. Dostrzezono bowiem znaczny potencjat w
nizszych rocznikach mtodziezy, réwnie mocno narazonych na procesy wykluczenia, a
jednoczesnie pozwalajagcych na wczesniejszy start programéw wychowawczych i
treningowych. Co interesujgce, potrzebe obnizenia wieku beneficjentéw ostatecznych
dostrzegato tez wielu projektodawcéw z innych, analizowanych w niniejszym dokumencie
programow, by¢ moze zatem powinno sie to sta¢ modelowym rozwigzaniem, a chocby

wskazowka dla przysztych tego typu inicjatyw.
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3.10 Razem dla rewitalizacji, Ptock

3.10.1 Podmioty projektu
Analizowany projekt byt realizowany przez trzy podmioty: lidera — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ptocku oraz partneréw, stowarzyszenia — Centrum Innowacji Spoteczeristwa

Informacyjnego i Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Ptocku.

Ptock jest specyficznym miastem zaréwno w skali wojewddztwa mazowieckiego, jak i kraju.
Stanowi ono bowiem swoistg stolice subregionu ptockiego, wraz ze swojg aglomeracjq i
przylegtymi powiatami tworzac niejako oddzielny pod wzgledem spotecznym, ale gtédwnie
gospodarczym (dzieki dominujgcemu w regionie, duzemu pracodawcy). Pomimo tego obszar,
ktdry zostat objety programem rewitalizacji spotecznej, nie odrdznia sie od innych. Jest nim
bowiem ptockie stare miasto, na ktérego obszarze pojawiajg sie liczne kwestie spoteczne
typowe do $rédmiejskich dzielnic duzych miast. Sg one, podobnie jak i gdzie indziej, bardzo
czesto zwigzane ze zdegradowang infrastrukturg techniczng, w tym mieszkaniows,
zamieszkiwang bardzo czesto przez osoby zagrozone ubdstwem, ktéremu czestokroé
towarzyszy pojawienie sie zjawisk patologicznych. Dodatkowo, co moze by¢ zaskakujgcym
spostrzezeniem w przypadku terenu mieszczagcego duzego inwestora, analizowanego
obszaru nie omija zjawisko bezrobocia — jakkolwiek w samym Ptocku $rednio statystycznie
jego stopa jest nizsza anizeli w kraju, to jednak rejon ten negatywnie odstaje od reszty
wojewoddztwa, podobnie jak waska przestrzen srddmiejska, w ktérej uzaleznienie od
instytucji pomocy spotecznej nie jest zjawiskiem rzadkim. To jeden z wielu kontrastéw na
tym terenie. Z jednej strony srednio statystycznie wystepuje tu wysoka stopa dochodu per
capita, z drugiej — bezrobocie i znaczny odsetek osdb korzystajgcych ze $rodkéw pomocy
spotecznej. Z jednej — miasto jest uwazane za jedno z piekniejszych w kraju, o bogatej

tradycji i historii, z drugiej — s3 w nim tereny zaniedbane, z kiepska infrastruktura.

Zatozono szczegblne wsparcie stu oséb (szesédziesieciu kobiet i czterdziestu mezczyzn)
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz podjecie dziatan animujgcych srodowisko
lokalne. Ostatecznie do programu zrekrutowano ponad sto dwadziescia osdb, z ktérych
jednak znaczna czes$¢ go nie ukonczyta. W tej grupie znalazly sie gtéwnie osoby nieaktywne
zawodowo, a potowe z nich stanowity osoby w wieku pietnascie — dwadziescia pie¢ lat.

Ponadto szereg dziatan aktywizacyjnych skierowano szerzej, do catego srodowiska lokalnego.
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3.10.2 . Przedmiot projektu

Wspomniane kontrasty wystepujgce w Ptocku, przyczynity sie do powstania koniecznosci
wyréwnania szans i zniwelowania drastycznych réznic zaréwno w tkance miejskiej, jak i
spotecznej. Pierwotnie stuzyty temu dziatania o charakterze infrastrukturalnym: ochrona
obiektéw architektonicznych o duzej wartosci historycznej, rozwdj zaplecza turystycznego,
terenow zielonych, stuzgcych rekreacji, wraz z objeciem ich ochrong zwigzang z porzadkiem i
bezpieczenstwem publicznym. Towarzyszyty im, w tym takze dzieki dziataniom podjetym w
ramach opisywanego projektu, inicjatywy majgce na celu renowacje tkanki spotecznej
miasta, w tym szczegdlnie tagodzenie skutkéw ubdstwa, walka z marginalizacjg, brakiem
identyfikacji mieszkaricdw z przestrzenig miejskg, niskg swiadomoscig spoteczng i brakiem
potrzeb aktywizacji, edukacji. Z tego tytutu celem programu stata sie, ogdlnie rzecz biorac,
rewitalizacja podejmowana poprzez wsparcie wspomnianej stuosobowej grupy mieszkancow
starego miasta, jak réwniez dziatan animacyjnych w srodowisku lokalnym. Wsparto sie przy
tym badaniami ankietowymi, ktdrych wyniki wskazywaty na koniecznosé podjecia szerokiej
gamy dziatan, majacych stuzy¢ zmniejszeniu ryzyka wykluczenia spotecznego oraz

patologicznych zachowan mieszkarncéw rewitalizowanego obszaru.

Ostatecznie w ramach programu rewitalizacji przeprowadzono szereg standardowych
dziatan, w tym warsztatéw psychoedukacyjnych, warsztatow aktywizacyjnych, z zakresu
edukacji spotecznej, a takze dotyczgcych planowania rodziny. Dodatkowo $wiadczono
wsparcie w postaci poradnictwa zawodowego i prawnego oraz kursow i szkolen zawodowych
(np. wizaz, fryzjerstwo) oraz nauki konkretnych umiejetnosci (obstuga kasy fiskalnej). Zostaty
one obudowane dziataniami animacyjnymi stuzgcymi reintegracji spotecznej, w tym
treningami sportowymi, spotkaniami filmowymi, zajeciami tanecznymi, plastycznymi,
fotograficznymi. Do najmtodszej grupy wiekowej uczestnikdw programu skierowano osobny
modut zajeciowy, na ktéry sktadaty sie zajecia animacyjne oraz nauki nietypowych
umiejetnosci i kwalifikacji (m.in. bukieciarstwo, zdobnictwo, animacja czasu wolnego.
Istotnym elementem programu byto uruchomienie na obszarze objetym wsparciem swietlicy

srodowiskowej, skierowanej do dzieci i mtodziezy z tego terenu.
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3.10.3 . Dobre praktyki w projekcie

3.10.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Jak wspomniano wyzej, do ptockiego programu rewitalizacji spotecznej wiaczono, obok
dziatan skierowanych do catego srodowiska lokalnego, ponad sto dwadziescia osoéb, z
ktdrych znaczna czes$¢ go nie ukoniczyta. Warto przy tym zastanowic sie, na ile dobrg praktyka
jest wstepna selekcja wiekszej liczby oséb, anizeli zaktadana liczba uczestnikéw kornczacych
projekt. Z jednej strony wydaje sie to racjonalne i praktyczne, albowiem przy nawet
najlepszych inicjatywach istnieje obiektywne ryzyko absencji czy niezakoniczenia cyklu
dziatan aktywizacyjnych przez mniejszg lub wieksze grono oséb. | nie musi by¢ ono
spowodowane niskg motywacjg uczestnikdéw, ale choc¢by czynnikami obiektywnymi. Z tego
punktu widzenia takie celowe dziatanie moze postuzy¢ za przyktad dobrej praktyki w sensie
organizacji. Z drugiej jednak strony zatozenie o braku udziatu czesci beneficjentow
ostatecznych w catym programie, jakkolwiek bardzo racjonalne, to jednak moze obnizac
aktywnos¢ i determinacje realizatoréw i samych uczestnikdw projektu w dziataniach
stuzgcych jego szczeSliwemu i petnemu zakonczeniu. Podjecie w tym zakresie
zréznicowanych form aktywizacyjnych, czyli de facto przewidzenie i wdrozenie podprogramu
zapobiegajgcemu ,ucieczce” beneficjentéw ostatecznych z programu, mogtoby stanowié
modelowe rozwigzanie, ktdére na marginesie jest stosowane w przedsiewzieciach

komercyjnych zgodnie ze standardowymi schematami zapobieganiu sytuacjom kryzysowym.

Tym natomiast, co z pewnoscig zastuguje na okreslenie dobrej praktyki, jest skierowanie do
roznych grup wiekowych uczestnikdw programu osobnych modutéw zajeciowych.
Zrdznicowanie oferty ze wzgledu na wiek beneficjentéw (a lepiej jeszcze — ze wzgledu na ich
inne cechy spoteczno-demograficzne) z pewnoscig przyczynia sie do bardziej efektywnej

realizacji programdw spotfecznych.

3.10.3.2. Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Lider projektu wyraznie podkresla znaczenie i range dziatah animacyjnych prowadzonych w
terenie wobec grupy beneficjentow ostatecznych. Zdaniem lidera byt to jeden z najchetniej
wykorzystywanych elementéw programu. Wskazuje to na fakt, iz wieksze szanse
powodzenia w programie rewitalizacji spotecznej majg te dziatania, ktore nie tylko sg

skierowane do $Srodowiska lokalnego, ale jednoczesnie realizowane bezposrednio w tym
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Srodowisku. Dzieki temu, ze wsparcie (np. spotkania z psychologiem, doradcg zawodowym,
animatorem) realizowane jest na miejscu, w bezposrednim sgsiedztwie oséb nim objetych, a
nie na przyktad w budynkach nalezgcych lub kojarzonych z instytucjami administracji
publicznej (samorzgdowej, np. Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej), pozwala uzyskac
efekt poczucia bezpieczenstwa u uczestnikow, a ponadto w mniejszym stopniu albo w ogdle

nie stygmatyzuje ich jako korzystajgcych z typowych narzedzi pomocy spoteczne;j.

Dodatkowym elementem byto zaangazowanie wolontariuszy oraz partnerdw spotecznych
(ktérzy nie byli oficjalnymi partnerami w projekcie), ktérzy pomagali w realizacji
poszczegdlnych zadan i prac. Tym samym zainicjowano wspotprace wielu podmiotow, ktére
dziatajg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z intencjg podejmowania

dalszej pracy i nowych, wspdlnych inicjatyw w przyszfosci.

Dzieki tego typu wsparciu osiggnieto niezwykle istotny sukces w postaci zawigzania sie
kilkuosobowych, sasiedzkich grup samopomocowych. Nazwa¢ je mozna mianem sukcesu
wtasdnie dlatego, ze tego typu efekt idealnie trafia w sedno programu rewitalizacji, narodzity
sie bowiem naturalne wiezi spofeczne. Animowanie, inspirowanie i wspieranie oddolnego
tworzenia grup samopomocowych w srodowisku lokalnym pokazuje pozytywny rezultat
programu, ktéry ma stuzyé wiasnie odrodzeniu sie tkanki spotecznej, odbudowe kapitatu

spotecznego i wiezi miedzyludzkich.

Rownie waznym elementem analizowanego projektu, ktdry w petni zastuguje na miano
dobrej praktyki, byt bezposredni udziat w zajeciach animacyjnych wtadz i reprezentantéw
miasta i to najwyzszego szczebla. Otéz podczas nagrywania filmu, ktéry byt elementem zajec
filmowych, wystgpili wiodarze miasta i panstwa (w filmie zagrat prezydent Ptocka oraz
pochodzacy z tego terenu poset na Sejm). Dato to silny impuls motywacyjny uczestnikom
warsztatéw. Zostato pokazane, ze osoby znane i szanowane, piastujgce istotne stanowiska,
rowniez angazujg sie w dziatania animacyjne i los beneficjentdw nie jest im obojetny.
Podniosto to dodatkowo range programu, dato poczucie jego wagi i bycia waznym wsrdod
uczestnikéw. Takich dziatan ,,wewnetrznie promocyjnych” nie mozna bagatelizowad i jak to

zostato juz podkreslone, na pewno warto ten przyktad upowszechniac.
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3.11 ,Dogonic¢ jutro — zaplanowaé przysztos¢ — program rewitalizacji spotecznej

osiedla Hubala w Polkowicach”, Polkowice

3.11.1 Podmioty projektu

Krétka charakterystyka beneficjentéw: wnioskodaweca, grupa docelowa.

Beneficjentem projektu byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Polkowicach, ktdry realizowat
projekt wraz z trzema partnerami: Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych, Aquaparkiem
Polkowice — Regionalnym Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjnym S.A. oraz Stowarzyszeniem

Charytatywnym ,,Zy¢ godnie”.

Beneficjentami programu rewitalizacji spotecznej byli mieszkarncy rewitalizowanego obszaru,
jakim jest osiedle Hubala w Polkowicach. Osiedle to jest jednym z obszaréw podlegajacych
rewitalizacji. Jak wynika z analizy zjawisk kryzysowych przeprowadzonej podczas tworzenia
Lokalnego Programu Rewitalizacji dla Zdegradowanych obszaréw Polkowic na lata 2007-
2013 osiedle Hubala to obszar, na ktérym wystepuje najwieksze nasilenie negatywnych
zjawisk spotecznych, tj. zjawisko zubozenia i wykluczenia spotecznego o najwiekszym
nasileniu w skali catego miasta, a najczesciej wystepujgcymi problemami sg bezrobocie,

ubdstwo, niepetnosprawnosé, alkoholizm, rodzina niepetna.

Na uwage zastuguje dobrze zdiagnozowana grupa docelowa projektu. Na etapie
projektowania Wnioskodawca zwrécit sie do polkowickich instytucji o dane statystyczne
celem przeprowadzenia dogtebnej diagnozy problemoéw i potrzeb mieszkanncow osiedla
Hubala. Byto to réwniez mozliwe dzieki posiadaniu przez Osrodek Pomocy Spofecznej
zasobdéw w postaci wykwalifikowanej kadry, doswiadczenia w realizacji przedsiewzie¢ tego
typu oraz lokalu usytuowanego na terenie osiedla (np. Swietlica). Jak réwniez
komplementarnos¢ z dziataniami okreslonymi dla osiedla Hubala w Lokalnym Programie
Rewitalizacji dla Zdegradowanych obszaréw Polkowic na lata 2007-2013 (LPR),
tj. z projektami finansowanymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Priorytetu IX ,Odnowa zdegradowanych obszaréw miejskich na terenie Dolnego Slgska"

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, tj. z projektami:

- »,Zagospodarowanie terenéw wokdt Gimnazjum nr 2 w ramach rewitalizacji osiedla

Hubala - etap Il A - budowa boiska";
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- »Zagospodarowanie terendw wokot Gimnazjum nr 2 w ramach rewitalizacji osiedla
Hubala - etap Il B - infrastruktura sportowa i pozostaty zakres;

- »Zagospodarowanie przestrzeni publicznej wewnatrz Osiedla Hubala w ramach
rewitalizacji";

- ,Budowa przedszkola nr 6 w ramach rewitalizacji osiedla Hubala.

Ww. dziatania infrastrukturalne wynikajagce z LPR wymagaty uzupetnienia dziataniami
w sferze spofecznej. Dziatania spoteczne skierowane do oséb z osiedla Hubala byty
konsultowane podczas spotkan z mieszkancami osiedla i zainteresowanymi instytucjami
(m.in. OPS, organizacje pozarzadowe, policja, straz miejska, Aquapark Polkowice, szkoty,

PUP, Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych) w ramach pracy nad przygotowaniem LPR.

Waznym aspektem byta wspdlna praca réinych podmiotéw nad LPR oraz wspdlne
zaangazowanie sie w realizacje projektu czesci podmiotéw: OPS, Aquapar Polkowice,
Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych oraz Stowarzyszenie Charytatywne ,Zyé godnie”,
co dato poczucie, ze partnerzy w projekcie brali wspélnie udziat w diagnozowaniu sytuacji na
osiedlu Hubala, a pdZniej podejmowali wspdlnie ten wymiar rzeczowy, praktyczny i przetozyli

to na dziatania.

Rekrutacje do programu rewitalizacji spotecznej rozpoczeto kampanig spoteczng skierowang
do o0s6b wykluczonych spotecznie i zagrozonych marginalizacja spoteczng (zadanie

nr 1 programu), co byto spdjne z dziataniem spotecznym nr 2.2.1 LPR (Kampania spoteczna

skierowana do o0s6b uzaleznionych i zagrozonych marginalizacja spoteczng wraz
z dziataniami prewencyjnymi w zakresie przemocy i przestepczosci).

Uczestnikiem programu mégt zosta¢ mieszkaniec rewitalizowanego obszaru osiedla Hubala
w Polkowicach, ktéry z wiasnej inicjatywy zainteresowany byt rozwijaniem swoich
predyspozycji, musiat on wypetni¢ dokumenty rekrutacyjne (Formularz Rekrutacyjny,
deklaracje uczestnictwa). Wnioskodawca zatozyt w projekcie co najmniej 300 osdb z osiedla
Hubala, wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz mtfodziez
w wieku 15-25 lat — co najmniej 150 osdb, wsréd nich : samotne matki, rodzice, osoby chore
i niepetnosprawne. Ostatecznie objetych wsparciem byto 851 osdb, w tym 397 kobiet i 289

mezczyzn.
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Nalezy podkresli¢, iz Lider projektu podczas przeprowadzonego wywiadu na etapie ewaluacji
projektu zaznaczyt, iz grupa docelowa zostata dobrze okreslona i gdyby planowali dzisiaj

jeszcze raz grupe docelowg bytaby ona taka sama.

3.11.2 Przedmiot projektu Strona | 63

Cele projektu, zaktadane metody, wskazniki.

Celem ogdélnym programu byto zminimalizowanie do konca pazdziernika 2012 r.
wystepujgcych na osiedlu Hubala w Polkowicach probleméw spotecznych wynikajacych
z wykluczenia spotecznego lub zagrozenia wykluczeniem poprzez aktywnag integracje
spoteczng i przeciwdziatanie patologiom spotecznym wsrdd co najmniej 300 mieszkarncéw

osiedla Hubala, w tym w szczegdlnosci oséb w wieku 15-25 lat.

Cel ogodlny projektu realizowany byt po przez osiggniecie nastepujgcych celéw

szczegodtowych:

- przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym wsréd oséb z osiedla Hubala
uzaleznionych i zagrozonych marginalizacja spoteczng poprzez dziatania zwigzane
z kampanig informacyjno-promocyjng oraz dziataniami s$rodowiskowymi zachecajacymi
do wspdtorganizowania i aktywnego uczestnictwa w imprezach kulturalno-sportowych,
piknikach rodzinnych i innych aktywnosciach programu;

- aktywizacja zawodowa po przez okreslenie potencjatu i predyspozycji osobowych,
grupe wsparcia i warsztaty integracyjne wyjazdowe oraz skierowanie i sfinansowanie zajeé
w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym,
umozliwiajgcych aktywizacje zawodows;

- integracja spoteczna rodzin zamieszkujgcych osiedle Hubala poprzez stworzenie
»Akademii rodziny";

- integracja spoteczna rodzin zamieszkujgcych osiedle Hubala po przez utworzenie
punktu wsparcia rodziny, w ktérym bedzie odbywato sie wsparcie psychologiczne, realizacje
programu wsparcia rodzin z problemem alkoholowym i zagrozonych przemocag w rodzinie
oraz programu ,,Szkota dla rodzicow";

- przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom patologii spotecznej majagcym wpltyw

na niekorzystny rozwdj psychofizyczny dzieci i mtodziezy zamieszkujgcych osiedla Hubala
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poprzez program wsparcia psychologicznego w ramach Punktu Doradczego oraz realizacje
zaje¢ socjoterapeutycznych rozwijajgcych inteligencje emocjonalng dzieci, stanowigca
podstawy radzenia sobie z problemami w zyciu dorostym, utworzenie i funkcjonowanie
Klubu Mfodziezowego oraz zorganizowanie kolonii letnich i wakacji osiedlowych;

- integracje spoteczno-zdrowotng o0s6b zamieszkujacych rewitalizowane osiedle
poprzez opieke nad dzie¢mi zdrowymi i chorymi do 5 roku zycia, z uwzglednieniem rozwoju
psychofizycznego i pielegnacji niemowlecia do ukonczenia 1 roku zycia oraz profilaktyke
kregostupa wsrod kobiet;

- przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom patologii spotecznej majagcym wplyw
na niekorzystny rozwdj psychofizyczny dzieci i mtodziezy zamieszkujgcych osiedla Hubala
poprzez realizacje dziatan zapewniajgcych alternatywne formy spedzania wolnego czasu;

- rehabilitacja spoteczna oséb z osiedla Hubala poprzez poradnictwo psychologiczne,
psychospoteczne i zawodowe prowadzgce do integracji spotecznej i zawodowej oraz
funkcjonowanie mieszkan chronionych.

Projektodawca zatozyt do osiggniecia nastepujgce wskazniki:

- aktywizacja zawodowa 60 0sdb;

- w ramach dziatan srodowiskowych: 4 pikniki integracyjne dla mieszkancéw Osiedla
Hubala;

- w ramach Akademii rodziny: wsparcie asystenta rodzinnego dla kazdego z 16
gospodarstw domowych;

- utworzenie punktu wsparcia rodziny: dyzury specjalistéw — psychologa, lekarza,
prawnika, pracownika socjalnego, policjanta;

- w ramach profilaktyki kregostupa: 60 konsultacji dla 15 osdb, 3-5 godz. dla kazdego
pacjenta, indywidualna diagnoza i terapia zespotdw bdélowych;

- zorganizowanie wyjazdu wakacyjnego dla dzieci i mitodziezy pod nadzorem
wykwalifikowanej kadry;

- w ramach utworzenia i funkcjonowania klubu mtodziezowego: w zaleznosci od
potrzeb opiekun bedzie animowat zajecia grupowe lub indywidualne; przez 10 miesiecy
po 2 x w tygodniu po 10 godzin tygodniowo — razem 400 godzin;

- utworzenie i doposazenie 3 mieszkan chronionych dla rodzin realizujgcych programy

aktywizujace.
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3.11.3 Dobre praktyki w projekcie

3.11.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktyka w zakresie realizacji programéw spotecznych jest wigczenie we wspdlne
dziatania i inicjatywy mozliwie wielu podmiotdéw dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci.
Miato to miejsce w projekcie ,,Dogonic jutro — zaplanowac przysztos¢ — program rewitalizacji
spotecznej osiedla Hubala w Polkowicach”. Gdzie oprdcz Lidera, dziatania realizowane byty
jeszcze przez trzech partneréw, ktdrzy najpierw pracowali wspdlnie przy Lokalnym
Programie Rewitalizacji, a pdZniej wspdlnie zaangazowali sie przy realizacji programu

rewitalizacji spotecznej.

Waznym aspektem w zakresie organizacyjnym jest wyznaczenie koordynatoréw partnerdow
projektu, ktérzy stanowili Zespdt Zarzadzajgcy oraz czestotliwo$é¢ ich spotkan
organizacyjnych. Comiesieczne spotkania, na ktérych omawiane byly biezgce sprawy
w projekcie, jak rowniez planowane do realizowania, co umozliwito Scisty monitoring dziatan
realizowanych w ramach projektu, stan ich realizacji, ewentualne zagrozenia
i niepowodzenia w realizacji poszczegdlnych zadan. Dodatkowo ZZ spotykat sie raz na
kwartat na tzw. spotkaniu podsumowujgcym, gdzie omawiano efekty programu i stopien
realizacji celdw programu. Takie zarzadzanie projektem umozliwito sprawng realizacje tak
ztfozonego projektu, ktéry skupiat w sobie rdinorodne dziatania, skierowane

do réznorodnych odbiorcéw, ktérzy stanowili liczng grupe docelowa.

Kolejnym waznym aspektem w zakresie organizacyjnym jest fakt, iz wszyscy Partnerzy
zaangazowani w realizacje projektu mieli ogromng wiedze i doswiadczenie w zakresie pracy
z ludZmi. Zaden z Partneréw nie byt przypadkowy, a wrecz przeciwnie kazdy z nich doskonale
znat sytuacje i problemy z jakimi borykajg sie mieszkancy osiedla Hubala, co korzystnie

wptyneto na sprawng realizacje projektu.

Podziat zadan w projekcie rowniez nie byt przypadkowy. Kazdy z Partneréw realizowat swoje
zadania zgodnie z profilem swojej dziatalnosci, gdzie posiadat duze doswiadczenie w swojej

dziedzinie, co réwniez przyczynito sie do sprawnej realizacji projektu.
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Na uwage zastuguje réwniez sposdb podejmowania strategicznych decyzji wraz z decyzjami
finansowymi. Ustalono, iz to Zespdt Zarzgdzajacy bedzie podejmowat wiasnie te decyzje — w

drodze konsensusu - na zasadzie jeden Partner — jeden gtos, a nie Lider projektu.

3.11.3.2Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Wsérdd dobrych praktyk stuzgcych lepszemu wypetnieniu celdw merytorycznych projektu,
czyli rewitalizacji spotecznej, nalezy wymieni¢ kompleksowq realizacje dziatan w odniesieniu
do grupy docelowej. Na uwage zastuguje fakt, iz ,program byt ukierunkowany nie wybidrczo
na konkretny problem, ale obejmowat cate rodziny. Jezeli ktos zdefiniowat sie na konkretny
[...] problem to zadanie byto ukierunkowane na poszczegdlnych cztonkow rodziny czyli kazdy
cztonek tej rodziny mogt skorzystac z jakiejs [...] formy wsparcia, czy to byto dziecko czy to

byta osoba starsza dla kazdego byta [...] alternatywna forma wsparcia”?.

Badajac jakos¢ projektu, nalezy wzig¢ pod uwage wtasciwy dobdér podmiotéw do grupy
docelowej w kontekscie zamierzonych celéw. Kazdy z Partneréw projektu posiadat bogate
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a grupa docelowa byta im znana przed
rozpoczeciem programu rewitalizacji spotecznej, gdyz swiadczyli oni juz podobne wsparcie

w ramach innych mniejszych przedsiewziec.

Kolejng dobrg praktyka stuzgca lepszemu wypetnieniu celéw merytorycznych projektu, czyli
rewitalizacji spotecznej jest komplementarnosc z dziataniami okreslonymi dla osiedla Hubala
w Lokalnym Programie Rewitalizacji dla Zdegradowanych obszaréw Polkowic
na lata 2007-2013 (LPR), tj. z projektami finansowanymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Priorytetu IX ,,Odnowa zdegradowanych obszaréw miejskich
na terenie Dolnego Slaska" Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego. Prowadzenie jednoczes$nie dziatan twardych, polegajgcych na poprawie
infrastruktury otoczenia (zagospodarowanie terenéw wokdét Gimnazjum nr 2 w ramach
rewitalizacji osiedla Hubala - budowa boiska oraz infrastruktury sportowej;
zagospodarowanie przestrzeni publicznej wewnatrz Osiedla Hubala; budowa przedszkola

nr 6) oraz miekkich, polegajgcych na niwelowaniu probleméw spotecznych dotyczgcych

2 Wypowiedz Partnera projektu - Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych podczas

przeprowadzonego wywiadu
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mieszkarncow Osiedla Hubala (aktywizacja zawodowa; pikniki integracyjne dla mieszkancéw
osiedla; utworzenie punktu wsparcia rodziny; zorganizowanie wyjazdu wakacyjnego
dla dzieci i mtodziezy; utworzenie klubu mtodziezowego; utworzenie i doposazenie
3 mieszkan chronionych dla rodzin realizujgcych programy aktywizujgce), nieodzownie
wptyneto na poprawe jakosci zycia mieszkancéw Osiedla Hubala w Polkowicach i przyczynito

sie do trwatych, pozytywnych zmian beneficjentéw ostatecznych.

3.11.3.3 Smart practices

Realizatorzy projektu, a w szczegdlnosci Lider, na etapie realizacji projektu zdali sobie
sprawe, iz Lider wzigt na swoje barki za duzo zadan merytorycznych, co uniemozliwito
wieksze skupienie sie na dziataniach stricte dotyczacymi zarzadzania projektem oraz

koordynowanie samego partnerstwa.

Mimo trudnosci w realizacji tak duzego przedsiewziecia jakim byta realizacja programu
rewitalizacji spotecznej, za sukces wskazuje sie objecie wsparciem 851 osdb, gdzie we

whniosku o dofinansowanie zatozono 300 przy nie zwiekszaniu budzetu projektu.

Zwrocono réwniez uwage na fakt, iz przy realizacji tak réznorodnego w swych dziataniach
projektu oraz réznej grupy docelowej przez wielu partneréw wazne jest powotanie jednej
osoby odpowiedzialnej za rekrutacje beneficjentéw do projektu, a nie jak to miato miejsce
w realizowanym projekcie, gdzie kazdy z parteréw rekrutowat Beneficjentdw w ramach
zadan, ktore zaplanowat do realizacji, co mogto wptyngé na nadmierne wyeksploatowanie
i zniechecenie danego uczestnika z uwagi na fakt, iz kazdy z Partnerdw chciat go objg¢ swoim
programem wsparcia. Jednak szybka reakcja na ten fakt przyczynita sie do skorygowania tych
metod rekrutacji, jakie zatozono we wniosku, dla dobra uczestnika projektu, co nie

oznaczato, ze nie zostat osiggniety efekt koncowy.
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3.12 Rewitalizacja spoteczna mieszkancow miasta Potczyn-Zdrdj, Potczyn Zdroj

3.12.1 Podmioty projektu

Whnioskodawcg projektu byta Gmina Potczyn Zdrdj, ktdéra realizowata projekt wraz
z partnerami: Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Stupsku i Centrum Kultury
w Potczynie-Zdroju oraz przy wspoétudziale Osrodka Ksztatcenia Zawodowego w Drawsku
Pomorskim i terapeuty z SPZOZ Wojewddzkiego Osrodka Terapii Uzaleznienia od alkoholu

i wspotuzaleznienia.

Beneficjentami programu rewitalizacji spotecznej byli mieszkarcy rewitalizowanego obszaru,
jakim jest obszar catego miasta Potczyn Zdrdj z szczegdlnym wskazaniem na ulice najbardziej
zdegradowane, ktdre objete byty programem rewitalizacji spotecznej w pierwszej kolejnosci
i ktore potraktowane byty jako obszar kryzysowy, gdyz wystepuje na nim najwieksze
nasilenie negatywnych zjawisk spotecznych, tj. zjawisko zubozenia i wykluczenia spotecznego
o najwiekszym nasileniu w skali catego miasta, a najczesciej wystepujacymi problemami

sg bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawnosé, alkoholizm.

Najwiekszg grupe beneficjentéw projektu stanowity osoby bezrobotne, w tym osoby
dtugotrwale bezrobotne. Podyktowane byto to tym, iz najwazniejszym powodem
wykluczenia spotecznego oraz szerzenia sie patologii spotecznej jest wiasnie dtugotrwate
pozostawanie bez zatrudnienia. Grupa priorytetowa do wsparcia w zakresie programu
rewitalizacji spotecznej, to osoby w wieku 15-25 lat, nie posiadajgce wyksztatcenia,

kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

Druga grupe Beneficjentow stanowity osoby nieaktywne zawodowe, czyli osoby mtode, ktére
nie ukonczyty 16 roku zycia, sg to tzw. ,dzieci centrum”, gdzie wystepuje ogromna ilos¢
Srodowisk patologicznych, czesto przestepczych. Czesto jest tak, iz mtody cztowiek osadzony
w takim a nie innym $rodowisku powiela model rodziny patologicznej, bezrobotnej, bez

motywacji, uzaleznionej od pomocy spoteczne;j.

Rekrutacja do projektu opierata sie na szerokiej akcji informacyjnej (kolportaz plakatow
i ulotek na terenie catego miasta Potczyn Zdrdj) oraz na bezposrednim dotarciu
do potencjalnych uczestnikow projektu i trwata do wyczerpania miejsc. Osoby zrekrutowane

musiaty uzupetnic¢ kwestionariusz zgtoszeniowy do projektu.
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Ostatecznie w projekcie wzieto udziat 149 oséb, w tym 83 kobiety, gdzie we wniosku

o dofinansowanie zatozono 120 uczestnikow.

3.12.2 Przedmiot projektu

Strona | 69
Celem gtdwnym programu byto stworzenie warunkéw do podniesienia kapitatu spotecznego

mieszkancéw miasta Potczyn-Zdrdj poprzez wypracowanie partnerskiego modelu wspdtpracy

na poziomie lokalnym.

Cel ogélny projektu realizowany byt po przez osiggniecie nastepujacych celéow

szczegdtowych:

— nabycie nowych kwalifikacji zawodowych grupy oséb zamieszkujacej obszar

kryzysowy poprzez uczestnictwo w kursach zawodowych;

— nabycie doswiadczenia zawodowego grupy oséb zamieszkujgcej obszar kryzysowy

poprzez odbycie praktyk zawodowych;

— wzrost motywacji do podjecia pracy dzieki warsztatom z psychologiem i doradca

zawodowym;

— ograniczenie patologii spotecznej poprzez objecie terapig grupy oséb uzaleznionych

i wspétuzaleznionych;

— pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych poprzez uczestnictwo dzieci i rodzicéw

w zajeciach z psychologiem i pedagogiem w ramach dziatalnosci swietlicy.

Narzedziem stuzagcym do osiggniecia powyzszych celéw, byto utworzenie Swietlicy dla , dzieci
centrum”, miejsca aktywnosci dla oséb mitodych oraz Poradni uzaleznieA. Byty w nich
dostepne alternatywne formy spedzania wolnego czasu, celem obnizenia zachowan
aspotfecznych dzieci, uczenie obrony swojej osoby przed przemoca fizyczng, stowng czy
izolowaniem, ksztattowanie postaw empatii, reagowania na przemoc, budowania relacji
kolezenskich. Utworzona S$wietlica stworzyta oferte zaje¢ oraz opieke psychologiczng
i pedagogiczng dla dzieci i mtodziezy pochodzgcych ze s$rodowisk trudnych,
zmarginalizowanych oraz rodzin alkoholikdw. Odbywaty sie w niej zajecia plastyczne,

teatralne, taneczne, artystyczne, a takze warsztaty fotograficzne, filmowe, garncarskie itp.
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Dzieci z tej Swietlicy objete byly programem socjoterapeutycznym. Program poprzez
dziatania dotyczace edukacji i organizacji czasu wolnego umozliwit rozwéj i dazenie
do niwelowania patologii spotecznych ws$rdéd najmtodszych wychowankéw miasta
szczegblnie narazonych na réznego rodzaju patologie. W ramach Poradni uzaleznien
realizowany byt program terapeutyczny opierajagcy sie na: sesjach psychoterapii
indywidualnej i rodzinnej, psychoterapii grupowej, psychoedukacji dla oséb uzaleznionych

oraz psychoterapii dla oséb wspoétuzaleznionych.

Warto dodac¢ iz projektodawca zatozyt rowniez aktywizacje zawodowa, w ramach ktoérej
zorganizowano i przeprowadzono kursy zawodowe oraz warsztaty aktywizacji zawodowej,
tj.: kurs ,,Brukarz”, kurs ,Pielegnacja terenéw zielonych i ustugi porzadkowe" oraz kurs ,, ABC
przedsiebiorczosci". Pierwsze dwa kursy postuzg przede wszystkim wyszkoleniu osob
w zawodzie co jest dla gminy istotnym wsparciem, gdyz bedzie mogta ona zatrudnic
te wykwalikowane juz osoby do prac planowanych przez gmine, zaréwno remontéw, drog i
ulic, jak i pielegnacji zabytkowego Parku Zdrojowego, parkéw wiejskich z zabytkowymi
alejkami, zalew oraz Sciezki rowerowe i piesze prowadzace przez tereny zielone. Wszystkie te
obiekty wymagajg statej i umiejetnej pielegnacji w zakresie utrzymania zieleni, o ktérg moga

zadbac¢ wykwalifikowani pracownicy przeszkoleni w ramach kursu.
3.12.3 Dobre praktyki w projekcie

3.12.3.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktykg w zakresie realizacji programdw spotecznych jest wtgczenie we wspdlne
dziatania i inicjatywy mozliwie wielu podmiotdw dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci.
Miato to réwniez miejsce w projekcie ,Rewitalizacja spoteczna mieszkaricow miasta Pofczyn-
Zdroj”. Projekt realizowany byt przez Lidera podmiot publiczny, jakim byta Gmina Potczyn
Zdrdj, jak rowniez przez firme ZDZ, co s$wiadczy o zawarciu partnerstwa publiczno-
prywatnego. Lider projektu podczas wywiadu przeprowadzonego na etapie ewaluacji
podkredla, iz godny upowszechniania jest model wspodtpracy poszczegdlnych placéwek,
samorzadu, biura pracy, miejskiego osrodka, bo tylko wéwczas da sie problem spoteczny

zidentyfikowac, kiedy wszyscy ze sobg wspotpracuja.
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Kolejng pozytywng strong projektu jest jego wpisanie w dziatania infrastrukturalne
i spoteczne zawarte w programowych i strategicznych dokumentach samorzadu miasta (np.
Lokalny Plan Rewitalizacji, Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Potczyn-Zdréj na lata 2011 - 2015; Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2020). Zapewnito to nie tylko merytoryczng spdjnosé
z innymi inicjatywami administracji samorzadowej, lecz przede wszystkim umozliwito

formalne podjecie proponowanych w projekcie dziatan.

Kolejnym waznym aspektem w zakresie organizacyjnym jest fakt, iz wszyscy Partnerzy
zaangazowani w realizacje projektu mieli ogromng wiedze i doswiadczenie w zakresie pracy
z ludZmi. Zaden z Partnerdw nie byt przypadkowy, a wrecz przeciwnie kazdy z nich doskonale
znat sytuacje i problemy z jakimi borykajg sie mieszkaricy miasta Potczyn Zdréj, co korzystnie

wptyneto na sprawng realizacje projektu.

Podziat zadan w projekcie rdwniez nie byt przypadkowy. Kazdy z Partneréw realizowat swoje
zadania zgodnie z profilem swojej dziatalnosci, gdzie posiadat duze doswiadczenie w swojej

dziedzinie, co rowniez przyczynito sie do sprawne;j realizacji projektu.

Dobrg praktykg w zakresie organizacyjnym jest powotanie grupy sterujgcej, w sktad ktoérej
weszto trzech przedstawicieli instytucji zaangazowanych w partnerstwo: Kierownik Rozwoju
Gminy w Urzedzie Miejskim w Potczynie-Zdroju, Kierownik Rozwoju Gminy w Urzedzie
Miejskim w Pofczynie-Zdroju, Dyrektor Centrum Kultury w Pofczynie-Zdroju. Grupa
ta odpowiedzialna byta za podejmowanie strategicznych decyzji oraz monitoring programu,
kontrole realizacji projektu na poziomie strategicznym, weryfikacje zgodnosci projektu
z przyjetymi wczesdniej celami i utrzymanie zatozonych ram w zakresie kosztow i termindw
czasowych. Czestotliwo$é spotkan roboczych GS wyznaczono na raz w miesigcu. Oprocz
GS powotano zespdt zajmujacy sie zarzadzaniem administracyjnym w projekcie, w ramach
ktdorego powotano koordynatora projektu, pracownika ds. formalnych, pracownika
ds. merytoryczno-technicznych, pracownika ds. obstugi finansowej, pracownika
ds. administracyjnych. KP przewodzito projektem w zakresie kwestii zgodnosci realizacji

projektu z harmonogramem, a takze monitoringu i kontroli projektu.
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3.12.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Kolejng dobrg praktyka stuzgca lepszemu wypetnieniu celéw merytorycznych projektu, czyli
rewitalizacji spotecznej jest komplementarnos¢ z dziataniami okreslonymi dla Miasta Potczyn
Zdréj w Lokalnym Programie Rewitalizacji dla zdegradowanych obszaréw miasta na lata
2007-2013 (LPR), tj. projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego i dotyczgcych poprawy infrastruktury na obszarach zdegradowanych.

Badajac jakos¢ projektu, nalezy wzig¢ pod uwage wiasciwy dobdr podmiotéw do grupy
docelowej w kontekscie zamierzonych celéow. Kazdy z Partneréw projektu posiadat bogate
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a grupa docelowa byta im znana przed
rozpoczeciem programu rewitalizacji spotecznej, gdyz $wiadczyli oni juz podobne wsparcie

w ramach innych mniejszych przedsiewziec.

3.12.3.3 Smart practices

Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w ramach projektu byt dobdr dziatan do potrzeb
gminy. Projektodawca zatozyt m.in. aktywizacje zawodowa, w ramach ktdrej zorganizowano
i przeprowadzono kursy zawodowe oraz warsztaty aktywizacji zawodowej, tj.: kurs
»Brukarz”, kurs ,Pielegnacja terenéw zielonych i ustugi porzadkowe" oraz kurs , ABC
przedsiebiorczosci". Pierwsze dwa kursy postuzyty przede wszystkim w wyszkoleniu oséb
w zawodzie co jest dla gminy istotnym wsparciem, gdyz bedzie mogta ona zatrudnié
te wykwalikowane juz osoby do prac planowanych przez gmine, zaréwno remontéw, drég
i ulic, jak i pielegnacji zabytkowego Parku Zdrojowego, parkow wiejskich z zabytkowymi
alejkami, zalew oraz Sciezki rowerowe i piesze prowadzgce przez tereny zielone. Wszystkie te
obiekty wymagajg statej i umiejetnej pielegnacji w zakresie utrzymania zieleni, o ktérg moga

zadbac¢ wykwalifikowani pracownicy przeszkoleni w ramach kursu.

Rewitalizacja w budowie - tworzymy zreby rewitalizacji w Polsce, Poznan

3.12.4 Podmioty projektu
Beneficjentem projektu byto Miasto Poznan, ktéry realizowat projekt wraz z Partnerem -

Fundacjg SIC!

Beneficjentami programu rewitalizacji spotecznej byli mieszkarcy rewitalizowanego obszaru,

jakim jest Miasto Poznar (dzielnice: Jezyce, Chwaliszewo, Srodka).
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W omawianym projekcie wzieto udziat facznie 200 oséb, w tym: 116 kobiet (58%) i 84
mezczyzn (42%). Wsparcie w Programie przewidziane byto zwtaszcza dla oséb mtodych
narazonych na dyskryminacje w dostepie do rewitalizowanej przestrzeni lub wykluczonej
z tej przestrzeni. Stad Program skierowany byt do 100 oséb (w tym 58 kobiety i 42 mezczyzn)
w wieku 15-25 lat - (50% wszystkich Beneficjentdw) zagrozonych wykluczeniem spotecznym

wedtug kategorii wymienionych w dokumentacji konkursowej CRZ/1.17/P/2011.

W Programie Rewitalizacji Spotecznej uwzgledniono 50% (tj.: 100 oséb w tym 54 kobiety i 46
mezczyzn) udziat oséb w przedziale wiekowym 15-25 lat zagrozonych wykluczeniem

spoftecznym np.:

— samotne matki w wieku 15-25 lat,
— kobiety w cigzy w wieku 15-25 lat,
— rodzice w wieku 15-25 lat,
— o0soby chore i niepetnosprawne w wieku 15-25 lat,
— uchodzZcy i osoby objete ochrong uzupetniajgcg w wieku 150-25 lat,
— o0soby pochodzenia romskiego 15-25 lat.
— osoby w wieku 15-25 lat, ktdre przerwaty ksztatcenie na poziomie podstawowym
i gimnazjalnym,
— inne kategorie mfodych oséb w wieku 15-25 lat, zagrozone wykluczeniem
spotecznym.
Program skierowany byt wytgcznie do oséb bezrobotnych (25%) i nieaktywnych zawodowo
(75%) w tym uczacych sie oraz dzieci i mitodziez. Osoby nieaktywne zawodowo oraz
bezrobotne czesto sg odbiorcami pomocy finansowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
(MOPR), poniewaz problemy, ktére je dotykaja powodujg biernos¢ i niezaradnos¢ zyciowg,
w rezultacie problemy finansowe, ktére przeobrazajg sie w wielopokoleniowe uzaleznienie
sie od pomocy materialnej MOPS. Osoby te czesto narazone sg na wykluczenie spoteczne

i dyskryminacje.

3.12.5 Przedmiot projektu
Celem gtéwnym programu jest zwiekszenie do konca 2012 roku aktywnosci spotecznosci
lokalnych: Jezyc, Chwaliszewa i Srodki, tacznie 200 0séb (116 kobiet i 84 mezczyzn) poprzez

wzmacnianie lokalnego wspétdziatania spotecznosci lokalnych, wzrost kwalifikacji
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mieszkancéw oraz zapewnienie ustug niezbednych do efektywnego zaspokajania potrzeb

i rozwigzywania probleméw ludnosci i tym samym minimalizacje zjawisk kryzysowych

i maksymalizacja integracji spotecznosci.

Cel gtowny projektu zostat osiggniety poprzez

szczegodtowych:

osiggniecie

nastepujacych celéw Strona | 74

— minimalizacja zjawisk kryzysowych tj. bezrobocia poprzez wzrost kwalifikacji oraz

poradnictwo obywatelsko-prawne dla spotecznosci lokalnej z rewitalizowanych

obszaréw: Chwaliszewa, Srodki i Jezyc;

— wzrost aktywnosci spotecznosci lokalnych obszaréow objetych rewitalizacjg poprzez

tworzenie koalicji oraz wybdér lokalnych aktywnych lideréw z rewitalizowanych

obszaréw: Chwaliszewa, Srodki i Jezyc;

— wazrost poczucia identyfikacji spotecznosci lokalnych Chwaliszewa, Srodki i Jezyc

z miejscem zamieszkania oraz integracji mieszkarnncéw poprzez organizacje wspdélnych

wyktadéw, warsztatéw i zaje¢;

— wzmochienie aktywizacji inicjatyw kulturalnych

rewitalizowanych obszaréw

Chwaliszewa, Srodki i Jezyc. Poprzez organizacje imprezy kulturalno-artystycznej;

— wzmacnianie atrakcyjnosci Chwaliszewa, Srodki i Jezyc poprzez publikacje promujaca

dobre praktyki wypracowane w

i rozpowszechnianie filmu dokumentujgcego etapy realizacji Programu.

ramach

Programu

oraz

opracowanie

W ramach projektu przewidziano realizacje nastepujgcych zadan merytorycznych:

— Prowadzenie dziatalnosci poradnictwa prawno-obywatelskiego

— Organizacja szkolen podnoszgcych kwalifikacje Mieszkaricéw;

— Tworzenie koalicji na Chwaliszewie, Srédce, Jeiycach oraz szkolenia dla lideréw

lokalnych;

— Organizacja i prowadzenie Uniwersytetu Alternatywnego;

— Organizacja i przeprowadzenie imprezy kulturalno-artystycznej na terenie kazdej

dzielnicy (Chwaliszewo, Srédka, Jezyce);

— Opracowanie i rozpowszechnienie filmu dokumentalno-instruktazowego.
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Realizatorzy projektu zatozyli réznorodne metody wsparcia w ramach programu rewitalizacji

spotecznej, na uwage zastugujg m.in.:

Organizacja i prowadzenie Biura Mieszkancéw. Utworzenie aktywnego Biura Mieszkancéw w
kazdej dzielnicy data mozliwos¢ stworzenia miejsca przyjaznego dla Mieszkancow,
w ktorym odbywaty sie dyzury specjalistow z réznych dziedzin wiedzy i praktyki, przydatnych
dla Mieszkancow danych dzielnic, to takze miejsce, w ktérym realizowana byta oferta
artystyczno - edukacyjna oraz poradnictwo, a takie spotkania zawigzanej koalicji

spotecznosci lokalnej.

Tworzenie koalicji z aktywnych cztonkéw spotecznosci lokalnej dziatajgcej na rzecz
spotecznosci lokalnej wskazanych obszaréw. Podjecie dziatann aktywizujgcych i integrujacych
lokalne spotecznosci, a takze wyposazenie ich w umiejetnosci pozwalajagce na utrzymanie
aktywnosci i podejmowanie nowych inicjatyw po zakonczeniu realizacji Programu. Z koalicji

wytonieni  zostali lokalni  aktywni liderzy, ktérzy wyposazeni zostali w  narzedzia

do aktywnego dziatania.

Organizacja i prowadzenie Uniwersytetu Alternatywnego w ramach ktdrego zorganizowano
cykl wyktaddédw, spotkan popularno-naukowych poszerzajacych wiedze; dziatania na rzecz
poprawy jakosci przestrzeni i srodowiska zamieszkania; akcja - ,Zielone warsztaty, akcja -
..Zielono mi"; akcja - opracowanie i wydruk ulotek; dziatania zapewniajace rozwdj osobowy
dzieci i mtodziezy, wyréwnywanie szans mieszkancéw obszaréw Miejskiego Programu

Rewitalizacji.

Opracowanie i rozpowszechnienie filmu dokumentalno - instruktazowego w ramach
rozpowszechnienia dobrych praktyk zrealizowano film dokumentalny z kazdego etapu
realizacji Programu. Film stanowi réwniez materiat instruktazowy dla lideréw lokalnych

w ramach dalszego organizowania i rewitalizowania spotecznosci lokalnych.
3.12.6 Dobre praktyki w projekcie

3.12.6.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym
Dobrg praktykg w zakresie realizacji programéw spotecznych jest wtgczenie we wspdlne

dziatania i inicjatywy mozliwie wielu podmiotdw dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci.
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Miato to miejsce niniejszym projekcie. Gdzie oprécz Lidera, dziatania realizowane byty
jeszcze partnera oraz dodatkowo przez wolontariuszy, ktorzy z wiasnej inicjatywy chcieli braé

udziat w realizacji programu rewitalizacji spotecznej.

Kolejnym waznym aspektem w zakresie organizacyjnym jest fakt, iz wszyscy Partnerzy
zaangazowani w realizacje projektu mieli ogromng wiedze i doswiadczenie w zakresie pracy
z ludZmi. Zaden z Partneréw nie byt przypadkowy, a wrecz przeciwnie kazdy z nich doskonale
znat sytuacje i problemy z jakimi borykajg sie mieszkaricy ww. dzielnic, co korzystnie

wptyneto na sprawng realizacje projektu.

Podziat zadan w projekcie réwniez nie byt przypadkowy. Kazdy z Partneréw realizowat swoje
zadania zgodnie z profilem swojej dziatalnosci, gdzie posiadat duze doswiadczenie w swojej

dziedzinie, co rowniez przyczynito sie do sprawnej realizacji projektu.

Na uwage zastuguje zastosowanie przez realizatoréw projektu sprawdzonych metod
dziatania. Jedng z takich metod byta metoda organizowania spotecznosci lokalnej, tzw.
metoda 9 krokéw, polegajgca na wypracowaniu wewnetrznej integracji dla danej
spotecznosci lokalnej, wytonieniu lidera lokalnego i stworzeniu koalicji. Wszystko po to,
by mogto to trwa¢ po zakoniczeniu realizacji projektu. Jest to metoda godna

upowszechniania.

Kolejna metoda to metoda zwana ,,odmieni¢ swoje podwédrko”, ktéra stosowana jest juz
w catej Polsce. Ma ona niesamowity wplyw na integracje ludzi w swoim miejscu

zamieszkania oraz wptywa na poprawe jakosci zamieszkania.

3.12.6.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Badajac jakos¢ projektu, nalezy wzigé pod uwage wtasciwy dobdr podmiotéw do grupy
docelowej w kontekscie zamierzonych celéw. Kazdy z Partneréw projektu posiadat bogate
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a grupa docelowa byta im znana przed
rozpoczeciem programu rewitalizacji spotecznej, gdyz swiadczyli oni juz podobne wsparcie

w ramach innych mniejszych przedsiewziec.

Z catg zasadnos$ciag mozna stwierdzi¢, iz program rewitalizacji spotecznej przeprowadzony

na obszarze dzielnic Jezyc, Chwaliszewa i Srodki, przyczynit sie do trwatych, pozytywnych
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zmian pojedynczych beneficjentéw ostatecznych. Trafno$¢ doboru dziatan do grupy

docelowej Swiadczy o bogatym doswiadczeniu realizatoréw projektu.

Realizacja takiego programu rewitalizacji spotecznej, jaka miata miejsce na obszarze dzielnic
Jezyc, Chwaliszewa i Srodki przyczynita sie znaczaco na zmiany w strukturze spotecznej.
Wptyneto na to m.in. kompleksowe wsparcie obejmujgce wszystkie warstwy spoteczne
mieszkajgce na obszarze dzielnic, od najmtodszych do najstarszych oraz komplementarnosé
z LPR Poznaniu, gdzie powstata zostata wykorzystana do realizacji dziatan zaplanowanych

w ramach programu.

3.12.6.3 Smart practices

Aktywizowanie grup defaworyzowanych poprzez takie projekty jak REWITALIZACIA
W BUDOWIE - TWORZYMY ZREBY REWITALIZACII W POLSCE zaprocentuje w przysztosci
dla catej lokalnej spotecznosci. Jak pokazata ewaluacja projektu projekt przynidst juz

pierwsze wymierne korzysci:

- Zwiekszenie zainteresowania Mieszkancéw wtasng dzielnicg - na podstawie ankiet
wskazato tak 96% uczestnikdéw (szacunek).

- Wzrost motywacji uczestnikdw Programu do dalszego podnoszenia swoich kwalifikacji -
na podstawie ankiet wskazato tak 98% uczestnikdéw (szacunek).

- Wozrost poczucia wtasnej wartoéci oraz pewnosci siebie oséb biorgcych udziat
w Programie - na podstawie ankiet wskazato tak 94% uczestnikdw (szacunek).

- Wozrost stopnia znajomosci wtasnych sgsiadéw - na podstawie ankiet wskazato tak 92%
uczestnikow (szacunek).

- Zwiekszenie poczucia utozsamiania sie z miejscem zamieszkania - na podstawie ankiet
wskazato tak 97% uczestnikdéw (szacunek).

Program Rewitalizacji Spotecznej przeprowadzany w Poznaniu wkomponowuje sie

w kompleksowg koncepcje rewitalizacji (obejmujgcej ponadto rewitalizacje gospodarcza

i infrastrukturalng), jakiej powinien by¢ generalnie poddawany systematycznie obszar catego

kraju. Jest to niezbedne, aby podnosié ogdlny poziom zycia ludnosci, a szczegdlnie wskazane

aby wyréwnywac ten poziom na wszystkich obszarach kraju.
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3.13 Rewitalizacja mtodych ludzi - nasza przysztosé, Radom

3.13.1 Podmioty projektu
Beneficjentem projektu byta Gmina Miasta Radomia, ktéry realizowat projekt wraz

z partnerem Stowarzyszeniem Centrum Mtodziezy ,,Arka" w Radomiu.

Beneficjentami programu rewitalizacji spotecznej byli mieszkancy rewitalizowanego obszaru,
jakim jest obszar srédmiejski zwarty o powierzchni 1054 ha oraz tereny poprzemystowe

w dzielnicy Potkandw o powierzchni 7 ha.

Jak wynika z analizy akt klientéow MOPS dominujagcym problemem mieszkancow jest duze
bezrobocie, czego odzwierciedleniem jest radomski, staby rynek pracy. Problemowi temu
towarzyszg liczne dysfunkcje utrudniajgce prawidtowe funkcjonowanie. Nalezg do nich m.in.:
zaburzone relacje w rodzinie, niska samoocena, brak umiejetnosci radzenia sobie
z codziennymi trudnosciami i zapewnieniem wtasciwej opieki dzieciom, biernosé nie tylko
zawodowa, nieumiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy, niski poziom kompetencji
spotecznych i kwalifikacji zawodowych, postawy roszczeniowe, naduzywanie alkoholu,
problemy zdrowotne oraz czesto izolacja spoteczna. Niepokojgcy jest fakt, iz funkcjonuje
zjawisko pokoleniowego i dtugotrwatego korzystania z pomocy spotecznej ok. 50% klientéw
MOPS. Korzystanie z pomocy staje sie dla nich sposobem na zycie powodujgc duzy opor

i nieche¢ do podejmowania aktywnych dziatan prowadzacych do usamodzielnienia.

Omawiany projekt skierowany jest do oséb w wieku 15-25, gtéwnie do takich ktére
przerwaty ksztatcenie na poziomie podstawowym lub gimnazjalnym oraz sg narazone
na wykluczenie spoteczne z takich powodéw jak uzaleznienia, konflikty z prawem, sprawianie
problemdéw wychowawczych. Szczegdlng uwage projekt ten poswieca mtodym kobietom,

ktdre urodzity dzieci.

Rekrutacja uczestnikéw do programu rewitalizacji spotecznej prowadzona byta dwutorowo.
Partner programu zatrudnit specjaliste ds. rekrutacji, natomiast Lider projektu zaangazowat
do rekrutacji pracownikdw socjalnych MOPS. Réwnolegle z naborem do projektu
towarzyszyta kampania promocyjna projektu z wykorzystaniem plakatéw, informacji
w prasie oraz kontaktow bezposrednich. Z uwagi na specyfike grupy docelowej programu

waznym aspektem podczas naboru uczestnikow do niego byt bezposredni kontakt oséb
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wyznaczonych do tego zadania i nad ktérymi czuwali kierownicy zespotédw zatrudniajgcych
pracownikéw socjalnych, co zagwarantowato prawidtowy dobdr grupy docelowej
do programu rewitalizacji spotecznej. Z kazdg osobg zostata przeprowadzona rozmowa.
Osoby, ktéore wyrazity zgode na uczestnictwo w projekcie podpisaty umowy (w przypadku
0s6b niepetnoletnich zgode i umowe podpisywat opiekun prawny). W przypadku rezygnacji
ktorejs z osdb, do projektu wtgczona zostata osoba z listy rezerwowej. Wartoscig dodang
do rekrutacji byto na pewno to, iz specjalista ds. rekrutacji wywodzit sie wtasnie z takiego
samego srodowiska, jak grupa docelowa programu. Osoba ta potrafita nawigza¢ kontakt
z potencjalnymi beneficjentami, dobrze spenetrowata srodowisko lokalne, a przede

wszystkim byta mtoda i komunikowata sie w ich jezyku.

3.13.2 Przedmiot projektu

Celem gtéwnym programu rewitalizacji spotecznej w Gminie Miasta Radomia byto
zwiekszenie aktywnosci spofecznej i zawodowej mtodziezy zamieszkujgcej na terenie
objetym Lokalnym Programem Rewitalizacji miasta Radomia na lata 2007-13 przy modelowej

wspotpracy partnerskie;j.

Cel ogdlny projektu realizowany byt poprzez osiggniecie nastepujgcych celéw szczegétowych:

wyréwnywanie szans mtodych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
— zapobieganie przestepczosci, patologii, przemocy i uzaleznieniom,
— zwiekszenie samooceny i wiary we witasne sity i mozliwosci,
— zwiekszenie aktywnosci,
— zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci zyciowych i spotecznych,
— wyposazenie w wiedze i umiejetnosci w zakresie pokonywania codziennych
trudnosci,
— powrot do przerwanej edukacji,
— przygotowanie do wyjscia na rynek pracy, poprzez okreslanie predyspozycji
zawodowych,
— zwiekszanie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy i wyposazenie w niezbedne
kompetencje i kwalifikacje zawodowe w okresie realizacji programu.
Dodatkowo pokazanie im sposobdw wyjscia z bezradnosci zyciowej, zorganizowanie zajec

edukacyjnych, spotecznych, kulturalnych i informacyjnych, profilaktyczno-wychowawczych
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i pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zajeé rozwijajgcych zainteresowania, utrwalajgcych

pozytywne zmiany w mysleniu i zachowaniu.

Projektodawca zatozyt do osiggniecia nastepujgce wskazniki:

Przeprowadzenie (16) cykli szkolen i warsztatéw dotyczgcych rozwoju osobistego.

— Przeprowadzenie (4) cykli szkolen i warsztatéw dotyczgcych rozwoju zawodowego.

— Przeprowadzenie( 6) cykli szkolen i warsztatow poszerzajgcych wiedze z zakresu
kompetencji zawodowych.

— Przeprowadzenie 2973 godzin doradztwa i dyzuréw eksperckich.

— Udziat 75 oséb w wieku 15-25lat w zajeciach rewitalizacji spoteczne;j.

— Udziat 75 oséb w doradztwie zawodowym.

— Ukonczenie przez 15 oséb szkolen zawodowych.

— Zaopatrzenie 15 oséb w laptopy, notebooki lub tablety z oprogramowaniem
windows, Office, anty-virus oraz myszki.

— Uzupetnienie wyksztatcenia przez 3 osoby, ktdre przerwaty system edukacji.

— Udziat 60 oséb w zajeciach edukacyjnych.

— Udziat 60 oséb w zajeciach sportowo-rekreacyjno-wypoczynkowych Udziat 60 oséb

w zajeciach kulturalno-artystycznych.

3.13.3 Dobre praktyki w projekcie

3.13.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Wiaczenie we wspdlne dziatania i inicjatywy mozliwie wielu podmiotdw dziatajgcych na rzecz
lokalnej spotecznosci jest zawsze dobrg praktykg i tu w przypadku niniejszego projektu
rowniez program realizowany byl na zasadzie partnerstwa, jednostki samorzgdowej

i organizacji pozarzadowej.

Powotanie zespotu zarzgdzajgcego projektem, w niniejszym projekcie, Rady Partnerskiej
w sktad ktérej weszli przedstawiciele Lidera oraz Partnera oraz czestotliwos¢ ich spotkan
organizacyjnych réwniez mozna uznawacé za dobrg praktyke. Spotkania projektowe odbywaty
sie raz na kwartat i miaty na celu weryfikacje programu z przyjetymi celami i utrzymaniem

zatozonych ram: zakresu, kosztéw i termindéw. Decyzje podejmowane byty wiekszoscig
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gtoséw. Dodatkowo powotani byli koordynatorzy do stricte samego zarzadzania zadaniami
zaplanowanymi w ramach dziatan przewidzianych w programie zaréwno ze strony Lidera, jak
i Partnera. Zespot czuwat nad finansowg, merytoryczng, zgodng z harmonogramem realizacja
programu, reagowat na ewentualne problemy, analizowat ankiety i wskazniki. Z posiedzen co

najmniej raz w miesigcu sporzadzane byty protokoty.

Podkresli¢ nalezy, iz odpowiedni dobdér podmiotéw do zaplanowanych do realizacji dziatan
oraz dobor odpowiednich ludzi do wykonywania tych zadan, min.: specjalista ds. rekrutacji,
ktory wywodzit sie z tego samego srodowiska co grupa docelowa, mozna uznaé za godne
do nasladowania. Wazne jest, to aby instytucje zajmujgce sie realizacjg takich ztozonych
projektéw jakimi sg programy rewitalizacji spotecznej, nie byty przypadkowe. Kazdy
z Partneréw realizowat swoje zadania zgodnie z profilem swojej dziatalnosci, gdzie posiadat
duze doswiadczenie w swojej dziedzinie, co rowniez wptyneto na sprawng realizacje

projektu.

3.13.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Badajac jakos¢ projektu, nalezy wzig¢ pod uwage wtasciwy dobdér podmiotéw do grupy
docelowej w kontekscie zamierzonych celéow. Kazdy z Partneréw projektu posiadat bogate
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a grupa docelowa byta im znana przed
rozpoczeciem programu rewitalizacji spotecznej, gdyz swiadczyli oni juz podobne wsparcie
w ramach innych mniejszych przedsiewzie¢c w ramach realizacji biezgcych zadan

wynikajgcych ze statutu dziatalnosci.

Zastosowane metody przy realizacji poszczegdlnych zadan miaty ogromny wptyw
na powodzenie osiggniecia zaktadanych rezultatéw. Byta to gtéwnie praca metoda
wyktadowo-warsztatowg, czyli rzeczywiscie zajecia teoretyczno-praktyczne. Teoria
podawana w pigufce, w przystepny sposob, poprzez aktywizacje uczestnikow do aktywnego
wigczania sie w zajecia, poprzez burze mdzgdéw, poprzez odgrywanie scenek, poprzez
praktyczne wykonywanie konkretnych zadan i nabywanie umiejetnosci. Takie podejscie do
tematu bardzo spodobato sie uczestnikom, bo to byto co$ innego niz w szkole podkresla

podczas wywiadu Partner projektu.
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Kolejng dobrg praktyka stuzgca lepszemu wypetnieniu celéw merytorycznych projektu, czyli
rewitalizacji spotecznej jest komplementarnos¢ z dziataniami okreslonymi dla Gminy Miasta
Radomia w Lokalnym Programie Rewitalizacji dla Zdegradowanych obszaréw Gminy Miasta
Radomia na lata 2007-2013 (LPR), tj. projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego i dotyczacych poprawy infrastruktury na obszarach zdegradowanych.

Celowe okredlenie przedziatu wiekowego 15-25 lat jako kwalifikujgcego do programu nalezy
uznaé za podejscie trafne — rozpoczecie rewitalizacji w momencie kiedy jednostka spoteczna
jest na poczatku sciezki prowadzacej do apatii i biernosci, moze bowiem przynies¢ lepsze
skutki, anizeli proba zmiany sytuacji oséb znajdujacych sie w niepozgdanym stadium

wykluczenia od dtugiego czasu.

Z cata zasadnoscia mozna stwierdzi¢, iz program rewitalizacji spotecznej przeprowadzony
na obszarze objetym rewitalizacjg przyczynit sie do trwatych, pozytywnych zmian
pojedynczych beneficjentéw ostatecznych. Trafnos¢ doboru dziatan do grupy docelowej
Swiadczy o bogatym doswiadczeniu realizatoréw projektu i dzieki temu dogtebnie mogli oni

zanalizowaé problemy przejawiajace sie na osiedlu.

Na uwage zastuguje zaplanowanie w programie wyjazdow weekendowych dla miodziezy,
ktdre pozwolity mtodym uczestnikom choé na troche ,,wyrwac sie” z marazmu codziennego
zycia. A tym samym nie byfa to tylko zwykta wycieczka, a rdwniez poznanie ,nowego
otoczenia” oraz umozliwienie uczestnikom skorzystania z débr, jakie dajg miejsca atrakcyjne

turystycznie.

Realizacja takiego programu rewitalizacji spotecznej, jaka miata miejsce na terenie Gminy
Miasta Radom przyczynita sie znaczgco na zmiany w strukturze spotecznej. Wptyneto
na to m.in. indywidualne podejscie do grupy docelowej, dzieki czemu niektérzy uczestnicy
projektu zaczeli poprawiac stopnie, niektérzy zaczeli bardziej sie przyktada¢ do odrabiania
lekcji. Zdarzyto sie, ze niektérym juz grozity MOS-y, czyli osrodki socjoterapeutyczne, ale
dzieki udziatowi w projekcie utrzymali sie w srodowisku szkolnym, kontynuowali nauke

podkresla w wywiadzie przeprowadzonym w ramach ewaluacji projektu Partner projektu.

Strona | 82



* *
* Centrum UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI « o EUROPEJSKI % »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - X Ludakich FUNDUSZ SPOLECZNY S

* &

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.13.3.3 Smart practices

Z informacji uzyskanych podczas przeprowadzonych wywiaddéw z realizatorami projektu
na etapie ewaluacji projekt ma duze znaczenie nabycie doswiadczenia w sferze samej
wspotpracy w ramach partnerstwa réznych podmiotéw, w tym przypadku jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzagdowej — spotecznej. Zostato to uznane
za istotny element programu i spetnienie niejako dodatkowego celu. Mozna stwierdzic,
ze program rewitalizacji spotecznej skierowany do obywateli miasta, przyczynit
sie w pewnym sensie takze do rewitalizacji stosunkéw pomiedzy réznymi podmiotami
dziatajgcymi w sferze publicznej i spotecznej, organizacjami o odmiennym charakterze

i zadaniach, ale potgczonych wspdlnymi celami i wizjg efektow wspdlnej pracy.

Celowe skupienie sie na pracy z mtodziezg jest wskazane poniewaz mtodziez z obszaréw
rewitalizowanych jest bardzo grupg spoteczng bardzo trudng, nie majacg gtebszych
zainteresowan. Jest to czesto mtodziez majgca mdéwiac kolokwialne ,,olewke” na wszystko i

wszystkich dookota.

Z taka mtodziezg trzeba pracowad od podstaw, uczy¢ ich podstawowych elementéw kultury
i wspotzycia z innymi ludZmi, poniewaz takie wzorce nie zostaty im przekazane
w dysfunkcyjnych rodzinach. Niewatpliwie przyczyni sie do lepszego wychowania tej trudne;j
mtodziezy, zmniejszenia przestepczosci i innych zjawisk patologicznych, a przede wszystkim
da szanse tej mtodziezy na trwate oderwanie sie w przysztosci od patologicznego srodowiska,

w ktérym sie wychowuje na co dzien.

Realizatorzy projektu w ramach podnoszenia skutecznosci dziatan administracyjnych
w ramach projektu zatrudniliby asystenta koordynatora, gdyz realizacja projektu
dofinansowanego z Unii Europejskiej wymaga poswiecenia sporej ilosci czasu na tzw.
biurokracje projektowa, natomiast projektodawcy bardziej skoncentrowali sie na realizacji

celéw programu, nie zdawali sobie sprawy z tak duzej ilosci dokumentéw do przerobienia.
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3.14 Nowe zycie Starej Bykowiny, Ruda Slaska

3.14.1 Podmioty projektu

Beneficjentem projektu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, ktory
realizowat projekt wraz z czterema partnerami: Miejskg Bibliotekg Publiczng w Rudzie
Slaskiej; Stowarzyszeniem Wspierania Ekonomii Etycznej ,Pro Ethica"; Stowarzyszeniem $w.
Filipa Nereusza; Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego, Choragiew Slgska, komenda Hufca

w Rudzie Slgskiej.

Beneficjentami programu rewitalizacji spotecznej byli mieszkarncy rewitalizowanego obszaru
jakim jest dzielnica Starej Bykowiny. Dzielnica ta jest jednym z obszaréw podlegajgcych
rewitalizacji. To jedna z najmniejszych dzielnic Rudy Slaskiej, ale zarazem najgesciej
zaludniona dzielnica miasta co jest zrodtem wielu problemdéw i proceséw dezintegracji
spotecznej, zapasci ekonomicznej, degradacji zabudowy mieszkaniowej i niedoboréw
infrastruktury spotecznej. Zasobdw mieszkaniowe dzielnicy to lokale o obnizonym
standardzie, ktére zostaty przekwalifikowane na lokale socjalne i spowodowaty naptyw
ludnosci zagrozonej marginalizacjag z catego miasta, przyczynito sie do pauperyzacji
spotecznosci i rozpadu jej struktur. Problemy z jakimi boryka sie grupa docelowa to przede
wszystkim: brak miejsc do spedzania wolnego czasu, ubdstwo, alienacja, biernosé
i zaniedbanie otoczenia. Spora wiekszo$¢, bo az 67% mieszkancéw dzielnicy korzysta
z pomocy MOPS. Najczestszg przyczyng ich ubiegania sie o pomoc jest bezrobocie,
co skutkuje wysokim odsetkiem rodzin zyjgcych na granicy minimum socjalnego. Z analizy
MOPS wynika iz osoby zamieszkujgce dzielnice to przede wszystkim ludzie o niskich
kwalifikacjach zawodowych i nieaktywne zawodowo bezrobotne i uzaleznione od wsparcia
MOPS. Taki stan rzeczy uniemozliwia wtasciwe petnienie rél spotecznych, utrudnia
przekazywanie prawidtowych wzorcéw dzieciom i prowadzi do obnizenia statusu
materialnego rodzin. Niekorzystnie wptywa réwniez na relacje dzieci z réwiesnikami,
poniewaz dzieci bezrobotnych rodzicéw czesciej borykaja sie z trudnosciami szkolnymi i czuja
sie gorsze, co w konsekwencji powoduje izolacje od srodowiska rowiesniczego i zagrozenie
wykluczeniem. Dlatego drugg pod wzgledem liczebnos$ci grupg docelowg byly dzieci

i mtodziez, czyli mtode pokolenie niosgce nadzieje na zatarcie rdznic spotecznych. Wsparcie
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zaplanowane w ramach projektu obejmowato réwniez osoby niepetnosprawne i przewlekle
chore, ktére przejawiajg nizszg aktywnosc spoteczno - zawodowg i w konsekwencji czesciej

dotyka je zjawisko ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego.

Grupa docelowa zostata dobrze zdiagnozowana przez realizatoréw projektu, dzieki pracy
Z nig jeszcze zanim powstat program rewitalizacji spotecznej, co pozwolito na dogtebng

diagnoze problemdw i potrzeb mieszkarncodw dzielnicy Starej Bykowiny.

Whioskodawca wraz z Parterami projektu przeprowadzit rekrutacje ciggty, tzn. do momentu
zebrania petnej listy beneficjentow ostatecznych i utworzenia listy rezerwowej. Spotkania
rekrutacyjne odbywaty sie z intensywnoscia minimum jedno spotkanie raz na kwartat.
Natomiast w przypadku zrekrutowania trudnych grup docelowych zaangazowani zostali
kierownicy szkolen — osoby mieszkajgce na terenie Bykowiny, wykazujgce dobrg znajomosé
potrzeb sSrodowiska. Rekrutacje rozpoczeto konferencjg otwierajgcg program ,,Dni otwartych

drzwi CIS”.

Uczestnikiem programu mogt zostaé kazdy mieszkaniec rewitalizowanego obszaru dzielnicy
Starej Bykowiny, ktéry z wtasnej inicjatywy zainteresowany byt rozwijaniem swoich
predyspozycji, musiat on jedynie wypetni¢ dokumenty rekrutacyjne (formularz rekrutacyjny,
deklaracja uczestnictwa w programie, zgoda na przetwarzanie danych osobowych i zgoda na
wizualizacje, kserokopia dowodu osobistego, kserokopia aktualnego orzeczenia
o niepetnosprawnosci, w przypadku osoby niepetnosprawnej). Wnioskodawca zatozy
w projekcie co najmniej 240 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ostatecznie

objetych wsparciem byto 613 oséb, w tym 351 kobiet i 262 mezczyzn.

Nalezy podkresli¢, iz Lider projektu podczas przeprowadzonego wywiadu na etapie ewaluacji
projektu zaznaczyt, iz grupa docelowa zostata dobrze okreslona i gdyby planowali dzisiaj
jeszcze raz grupe docelowg bytaby ona taka sama, za wyjatkiem waskiej grupy bezrobotnych,
gdzie byto mniej chetnych niz zatozono we wniosku o dofinansowanie. To byta jedyna grupa

beneficjentdw, z ktdrg byt problem, natomiast pozostali beneficjenci byli dobrze okresleni.
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3.14.2 Przedmiot projektu
Celem gtéwnym projektu byta poprawa warunkéw funkcjonowania i rozwoju spotecznosci

lokalnej Starej Bykowiny.

Cel ogodlny projektu realizowany byt po przez osiggniecie nastepujgcych celéw Strona | 86

szczegodtowych:

— rozwdj partnerstwa instytucji i organizacji majgcych wptyw na ksztattowanie lokalne;j
polityki spotecznej;

— wzrost aktywnosci i integracji spotecznej mieszkaricow i mieszkanek obszaru
rewitalizowanego;

— wzrost atrakcyjno$ci  starej czesci Bykowiny i tozsamosci lokalnej jej
mieszkancow/nek;

— wzrost motywacji mieszkaricéw/nek Starej Bykowiny do rozwigzywania problemoéw
lokalnej spotecznosci poprzez samoorganizacje i inicjowanie dziatan oddolnych.

Projektodawca zatozyt do osiggniecia nastepujgce rezultaty projektu:
Rezultaty twarde:

— Jedno zawigzane partnerstwo podmiotdw i instytucji dziatajgcych na obszarze
rewitalizowanym.

— 144 osoby zamieszkujgce obszar rewitalizowany, ktore wziety udziat w projekcie.

— 18 osbéb, ktére zostaty wyposazone w wiedze z zakresu witasciwego petnienia rél
rodzicielskich.

— 9 kobiet, ktére zwiekszyty swoje szanse na podjecie zatrudnienia /
samozatrudnienia.

— 15 oséb niepetnosprawnych, ktére podjety aktywno$é w ramach CIS.

Rezultaty miekkie:

— Zmiana obywatelskiej postawy z pasywnej na aktywng u 144 oséb.
— Wzmocnienie wiezi sgsiedzkich wsrdd spotecznosci lokalnej u 144 osdb.
— Wozrost umiejetnosci spotecznych w sferze opiekuriczo-wychowawczej u 18 oséb.

— Zwiekszenie wiedzy o rynku pracy i sposobach poruszania sie po nim u 9 oséb.
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— Zmniejszenie izolacji spotecznej u 15 oséb niepetnosprawnych.

— Przetamane stereotypy i uprzedzenia zwigzane 1z postrzeganiem o0séb
niepetnosprawnych u 144 oséb.

— Woyksztatcenie zachowan samopomocowych u 144 oséb. Strona | 87

— Udostepnienie/zorganizowanie/opracowanie 6 dziatan z zakresu animacji

spotecznej dla potrzeb mieszkarncow/nek zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wskazniki:

— liczba partneréw dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnej Starej Bykowiny;

— liczba oséb, ktére rozpoczety udziat w zajeciach edukacyjno-aktywizujacych;

— liczba o0so6b, ktére rozpoczety wudziat w sSrodowiskowych dziataniach
integracyjnych;

— liczba o0so6b, ktére rozpoczety udziat w dziataniach z zakresu budowania
tozsamosci spotecznosci lokalnej;

— liczba kobiet w wieku 15-25, ktére zakonczyty udziat w zajeciach motywacyjno-
rozwojowych;

— liczba kobiet w wieku 15-25, ktére zakonczyty udziat w zajeciach Klubu Mtodej
Mamy;

— liczba oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug asystenta;

Produkty:

— Jedna utworzona strona internetowa projektu;

— Jedna utworzona telewizja internetowa;

— 9 zaswiadczen o ukoniczeniu zaje¢ w Klubie Mtodej Mamy;

— 9 zaswiadczen o zakoriczeniu zaje¢ motywacyjno-rozwojowych dla kobiet 15-25;
— 18 zaswiadczen o uczestnictwie w obozie survivalowym;

— Jedna publikacja nt. dziatan zrealizowanych w ramach projektu;

— wydanie jednego audiobooka z akcji ,Znani i nieznani czytajg dzieciom";

— 200 fotografii dokumentujgcych realizacje projektu.
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3.14.3 Dobre praktyki w projekcie

3.14.3.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Wtaczenie we wspodlne dziatania i inicjatywy mozliwie wielu podmiotéw dziatajgcych na rzecz
lokalnej spotecznosci moze by¢ przyktadem dobrej praktyki w zakresie realizacji programoéw
spotecznych. Projekt ,Nowe Zycie Starej Bykowiny” obejmowat wtasnie takie wspdlne
dziatania wielu podmiotédw. Gdzie oprdcz Lidera, dziatania realizowane byty jeszcze przez
4 Partnerow. taczyta ich wspdlna praca na rzecz spotecznosci lokalnej Starej Bykowiny

jeszcze zanim powstat program rewitalizacji spoteczne;j.

Dobrg praktykg w zakresie organizacyjnym jest powotanie grupy sterujgcej, w sktad ktdrej
weszto po dwdch przedstawicieli Lidera i Partneréw projektu oraz czestotliwos$é ich spotkan

organizacyjnych — minimum raz na dwa miesigce, aby ocenié¢ postep realizacji projektu.

Na poziomie strategicznym wszelkie kluczowe decyzje podejmowane bylty wtasnie przez
grupe sterujgca, ktéra upowazniona byta do wnioskowania o kluczowe zmiany w projekcie
w przypadku zagrozenia jego realizacji. Lider projektu dodatkowo zatrudnit koordynatora
projektu, ktory byt osobg doswiadczong w realizacji projektdw wspdtfinansowanych
ze Srodkédw zewnetrznych oraz zarzadzaniu zespotem ludzkim. Osoba na tym stanowisku
odpowiedzialna byta przede wszystkim za koordynowanie dziatan realizowanych przez
wszystkich partneréw, monitorowanie postepu realizacji projektu, wdrazanie srodkow
zaradczych w razie biezgcych problemoéw . Takie zarzadzanie projektem umozliwito sprawng
realizacje tak ztozonego projektu, ktéry skupiat w sobie réznorodne dziatania, skierowane

do réznorodnych odbiorcéw, ktérzy stanowili liczng grupe docelowa.

Kolejnym waznym aspektem w zakresie organizacyjnym jest fakt, iz wszyscy Partnerzy
zaangazowani w realizacje projektu mieli ogromng wiedze i doswiadczenie w zakresie pracy
z ludZmi. Zaden z Partnerdw nie byt przypadkowy, a wrecz przeciwnie kazdy z nich doskonale
znat sytuacje i problemy z jakimi borykajg sie mieszkancy dzielnicy Starej Bykowiny,

co korzystnie wptyneto na sprawng realizacje projektu.

Podziat zadan w projekcie réowniez nie byt przypadkowy. Kazdy z Partneréw realizowat swoje
zadania zgodnie z profilem swojej dziatalno$ci, gdzie posiadat duze doswiadczenie w swojej

dziedzinie, co réwniez przyczynito sie do sprawnej realizacji projektu.

Strona | 88



* *
* Centrum UNIA EUROPEJSKA Rl 3
KAPITAL LUDZKI N o EUROPEJSKI . .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - X Ludakich FUNDUSZ SPOLECZNY S

* &

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Duze doswiadczenie podmiotow zaangazowanych w wspdlng prace nad realizacjg programu
rewitalizacji spotecznej przyczynito sie do dobrego wyboru metod, technik i srodkéw
zastosowanych w projekcie co miato odzwierciedlenie w przygotowaniu racjonalnego
budzetu projektu, pozwolito réwniez na rzetelng identyfikacje grypy docelowej oraz

problemdéw wystepujgcych w dzielnicy objetej wsparciem.

Zapewnienie ptynnosci finansowej realizatoréw projektu, gdzie ta ptynnos¢ nie byfa
zachowana z przyczyn niezaleznych od projektodawcéw - opdinienia w wyptacie transz
dotacji - co jest czynnikiem zewnetrznym, jednak majagcym ogromny wptyw
na wydatkowanie srodkéw, pozwolitoby na efektywne wydatkowanie srodkdw zgodnie
z zaplanowanym harmonogramem realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach programu
rewitalizacji spotecznej i wptynetoby pozytywnie na skutecznos$¢ dziatan administracyjnych
w ramach niniejszego programu. W wyniku takiego stanu rzeczy realizatorzy projektu
rozpatrywali decyzje odstgpienia od umowy. Zmuszeni byli do rezygnacji z pewnych dziatan
przede wszystkim zeby sie wywigzaé ze swoich zobowigzan, pierwsze zadania merytoryczne
byty przesuniete w czasie, pdzniej natomiast pojawity sie oszczednosci. Jak méwi Lider
podczas wywiadu przeprowadzonego podczas ewaluacji projektu ,0szczednosci sq zawsze
fajne ale te akurat sq zupetnie niepotrzebne, no bo jak cos sie robi planowo, zgodnie
z harmonogramem to sie wydaje i z gfowq i sie jest zadowolonym, natomiast potem
siegalismy mimo wszystko po te oszczednosci zeby nawet do organizowac te formy, ktore sie
cieszyty najwiekszq popularnoscig” i podkresla, ze , byt to niewgtpliwie najwiekszy problem”

w prawidfowej realizacji projektu.

Waznym aspektem przy realizacji projektéw, a w szczegdlnosci tych dofinansowanych
ze srodkéw Unii Europejskiej, gdzie wydatkowane sg publiczne pienigdze, jest staty
monitoring i ewaluacja przedsiewziecia. Za monitoring projektu odpowiedzialny
byt koordynator projektu, ktéry miat za zadanie monitorowanie postepu realizacji projektu

oraz wdrazanie Srodkdéw zaradczych w razie biezgcych problemow.

Utrzymanie wysokiej jakosci realizowanych zadan w ramach projektu wymagato
zastosowania zarowno dziatan partnerskich jak i podwykonawstwa w niektérych dziataniach,

ktére pozwolito na uzyskanie ustug, ktére nie miescity sie w statutach partneréw. Pozwolito
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to na wykonanie ustug najwyzszej jakosci w ramach zaproponowanego budzetu. Takie

podejscie do tematu mozna uznac za dobrg praktyke.

Na uwage, w ramach dobrych praktyk w zakresie administrowania projektem, zastuguje fakt,
iz w komunikacji ,ze swiatem” zastosowano nowoczesne techniki komunikacji za pomocg
portalu spotecznosciowego, jakim jest facebook, zarowno komunikacji w ramach
administracji projektu, jak i z jego uczestnikami. Wykorzystanie nowoczesnych i blizszych
beneficjentowi (tu: z uwagi na mtody wiek i mode na portale spotecznosciowe wsréd
mtodych ludzi) nalezy uznaé za praktyke nowa i godng polecenia, tym bardziej, ze przyczynia
sie ona do lepszej promocji projektu, do postrzegania podejmowanych dziatan jako

nowoczesne i bardziej efektywne.

3.14.3.2Dobre praktyki w zakresie merytorycznym
Wsérdd dobrych praktyk stuzgcych lepszemu wypetnieniu celdw merytorycznych projektu,
czyli rewitalizacji spotecznej, nalezy wymieni¢ kompleksowg realizacje dziatan w odniesieniu

do grupy docelowej.

Zaplanowanie zaréwno dziatan infrastrukturalnych w ramach LPR przez witadze miasta,
a p6zniej na obszarze objetym rewitalizacjg realizacja ww. programu rewitalizacji spotecznej
pozytywnie i trwale wptyneta na zmiany zachodzgce w przestrzeni publicznej dzielnicy Starej
Bykowiny. Dla potrzeb Centrum Inicjatyw Spotecznych (CIS) dokonano adaptacji jednego
z budynkdéw, ktéry zostat dofinansowany ze $rodkéw EFRR, co umozliwito uruchomienie
dziatalnosci CIS i stworzenie warunkow do integracji mieszkaricéw Starej Bykowiny, rozwoju
lokalnych inicjatyw, zdobywania wiedzy i umiejetnosci spotecznych. CIS jest potaczeniem
osrodka informacyjno - doradczego, edukacyjno - szkoleniowego oraz kulturalno -
rekreacyjnego, stanowigcego miejsce spotkan dla mieszkancéw dzielnicy we wszystkich
kategoriach wiekowych, tj. dzieci, mtodziezy w wieku 15-25 lat wchodzgcej na rynek pracy,
0sob w wieku produkcyjnym aktywnych i nieaktywnych zawodowo, a takze osdb starszych
poszukujgcych wsparcia i miodych i samotnych matek oraz rodzin, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Uznaé mozna, iz takie kompleksowe podejscie do programu

rewitalizacji spotecznej zastuguje na uznanie i jest godne do nasladowania.
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Réznorodnos¢ form wsparcia skierowana do rézinych grup wiekowych, nie tylko oséb
starszych, nie tylko grupy 15-25-latkéw, lecz réwniez dzieci oraz catych rodzin, z punktu
widzenia celéw programu rewitalizacji spotecznej stanowi przyktad dobrej praktyki. Dzieki
takiemu podejsciu do rekrutacji uczestnikow programu, gdzie brak rozréznienia na grupy
demograficzne, przyjeto prawie trzykrotnie wiecej uczestnikdw, niz pierwotnie zaktadano.
Swiadczy to o silnym oddziatywaniu tej inicjatywy na spoteczno$¢ lokalng i podkreéla jego

skutecznosc.

Ponad to kazdy z Partneréw projektu posiadat bogate doswiadczenie w realizacji podobnych
przedsiewzieé¢, a grupa docelowa byfa im znana przed rozpoczeciem programu rewitalizacji
spotecznej, gdyz S$wiadczyli oni juz podobne wsparcie w ramach innych mniejszych
przedsiewzieé, gdzie dogtebnie znali sSrodowisko objete wsparciem, co wptyneto na rzetelng

realizacje samego programu.

3.14.3.3Smart practices

Program rewitalizacji spotecznej przeprowadzany w Rudzie Slaskiej to bardzo rozbudowany
program obejmujgcy szerokie spektrum réznych dziatan, poczawszy od zaje¢ aktywizacyjno-
edukacyjnych, poprzez wzmacnianie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich, a koriczgc na budowaniu
Swiadomosci ekologicznej poprzez wspodlne sprzgtanie $mieci. Uzupetnia on od strony
spotecznej przeprowadzone juz modernizacje infrastrukturalne w ramach Lokalnego

Programu Rewitalizacji miasta Ruda Slaska.

Bardzo waznym elementem programu jest fakt, ze jest on kierowany naprawde do kazdego
bez wzgledu na wiek. Program oferuje tak duzo otwartych zajeé, w ktdrych uczestnictwo jest
dobrowolne, ze praktycznie kazdy moze w dowolnym momencie wybra¢ co$ dla siebie.
Z pewnoscig poprawi to sytuacje spoteczng na omawianym terenie, poniewaz ludzie aktywni
czujg sie potrzebni, co w konsekwencji wptywa na ich cheé¢ do zycia i poczucie zadowolenia

Z zycia.

Opisywany program wyjatkowo duzy nacisk ktadzie na prace z mtodziezg. Jest to stuszne
podejscie, poniewaz mtodziez ta, mimo ze pochodzi czesto ze srodowisk patologicznych, jest

stosunkowo najmniej jeszcze nasigknieta tymi negatywnymi cechami, ktére dziedziczy
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gtéwnie po rodzicach. Warto wiec inwestowac czas poswiecany tej mtodziezy, aby uchroni¢
jak najwiecej oséb przed zmarnowaniem miodosci i catego Zzycia. Sytuacja, w ktorej
w przysztosci bedzie mniej patologicznych rodzin tworzonych przez miodziez objeta
programem przyczyni sie do zmian na lepsze struktury spotecznej lokalnej spotecznosci,
wptynie na lepszg ekonomiczng jako$é zycia, a takze nie pozostanie bez znaczenia jesli chodzi

0 ogdlne bezpieczenstwo zycia ludnosci.

Za sukces mozna wskazaé rowniez, iz objeto wsparciem 613 osbéb, gdzie we wniosku

o dofinansowanie zatozono 240 osdb przy nie zwiekszaniu budzetu projektu.
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3.15 T:RAF - Twoj: Rozwdj, Aktywnos¢, Forma, Rybnik

3.15.1 Podmioty projektu
Gtéwnym podmiotem, liderem realizujgcym program rewitalizacji spotecznej w Rybniku byt

lokalny, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej. W pracy tej towarzyszyli mu partnerzy: Strona | 93

a) Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS
b) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Rybnika-Boguszowic ,,17-tka"

c) Rybnicki Klub Pitkarski - Szkoétka Pitkarska ROW Rybnik

Na terenie objetym projektem odnotowuje sie natezenie negatywnych zjawisk. W dzielnicy
Niedobczyce na 12 797 mieszkancow z opieki pomocy spotecznej korzysta 291 rodzin, czyli
ok. 1000 osdb, natomiast w dzielnicy Niewiadom liczba mieszkaricow wynosi 4 781 z opieki
spotecznej korzysta 171 rodzin - ok. 600 osdb. Potwierdzajg to takze dane statystyczne
dotyczace liczby prowadzonych nadzoréw kuratorskich na terenie miasta Rybnika.
Niedobczyce i Niewiadom na 27 dzielnic zajmujg drugie miejsce (16,3% nadzér kuratora nad

sposobem wykonywania wtadzy rodzicielskiej; 21,0% nadzér kuratora nad nieletnim).

Ze wzgledu na ztozono$¢ problemdéw, postanowiono zréznicowac grupe docelowg osdb
objetych wsparciem, do ktdrej ostatecznie trafito 100 osdb. Byli to mieszkancy dzielnic
Rybnika: Niedobczyc i Niewiadoma. Grupg najbardziej narazong na zjawisko wykluczenia
spotecznego sg dzieci i mtodziez. To ich dotyka ,dziedziczenie" negatywnych wzorcow
zachowan. S najbardziej narazeni na pozostanie w ,gettach” biedy. Problemy jakie ich
dotykajg to w pierwszej kolejnosci: bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych,
wykluczenie spofeczne, migracje zarobkowe, rozwody i separacje, przemoc rowiesnicza i
domowa, zaniedbanie, bariery edukacyjne, wczesna inicjacja seksualna, uzaleznienia, oraz
przestepczosé. Na przestrzeni ostatniej dekady obserwowany jest wzrost tych zjawisk.

Przyczyniajg sie one do wzrostu liczby rodzin dysfunkcyjnych.
Szczegdtowa struktura beneficjentéw:

- samotne matki w wieku 15-25 lat,

- kobiety w cigzy w wieku 15-25 lat,
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- rodzice w wieku 15-25 lat,

- 0soby chore i niepetnosprawne w wieku 15-25 lat,

- osoby w wieku 15-25 lat, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- osoby w wieku 15-25 lat, ktére przerwaty ksztatcenie na poziomie podstawowym i
gimnazjalnym.

- otoczenie beneficjentéw, tj. rodzice, osoby sprawujgcy opieke, rodzenstwo, itd.

3.15.2 Przedmiot projektu
Ze wzgleddw, ktére zostaty poruszone powyzej, analizowany program w poréwnaniu do
innych, zawartych w niniejszym opracowaniu, nie stanowi zaskoczenia pod wzgledem

uzytych srodkéw, technik, czy narzedzi.

W ramach projektu zaplanowano realizacje 5 zadan, w tym 4 z nich stanowity zadania

merytoryczne. Zaproponowano uczestnikéw udziat w nastepujgcych zadaniach:

Kompleksowe wsparcie jednostki, rodziny oraz najblizszego otoczenia (3 metody pracy

socjalnej, asystent osoby niepetnosprawnej, asystent rodziny)

animacja lokalna, w ramach ktdrego przewidziano kursy i szkolenia zawodowe, powotanie
partnerstwa lokalnego na rzecz rewitalizacji spotecznej dzielnicy Niewiadom oraz na
partnerstwa lokalnego na rewitalizacji spotecznej dzielnicy Niedobczyce oraz szereg

warsztatéw (questing, produkt regionalny, plastyczne, wieczor swigteczny
Pedagogika ulicy
Socjalizacja i resocjalizacja poprzez sport i rekreacje

Celem ogdlnym projektu byfa aktywizacja spoteczna i zawodowa 100 oséb w wieku 15-25 lat
reprezentujacych nastepujgce grupy problemowe: samotne matki, kobiety w cigzy, rodzice,
osoby chore i niepetnosprawne, osoby zagrozone wykluczeniem spot., osoby, ktére
przerwaty ksztatcenie na poziomie podstawowym i gimnazjalnym z terenu dwdch dzielnic

Rybnika: Niedobczyc i Niewiadomia.
Whioskodawcy okreslili nastepujgce cele szczegdtowe:

— Podnoszenie kompetencji rodziny poprzez:
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poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, pedagogiczne, psychologiczne, prawne,
socjalne, zawodowe oparte na kompleksowej i systemowej pracy z rodzing;

szkolenia i warsztaty;

wdrazanie rozwigzan edukacyjnych, kulturalnych, sportowych, zdrowotnych, itp.
stuzgcych wzmacnianiu relacji i wiezi rodzinnych oraz Srodowiskowych

Zapewnienie rodzinom, zagrozonym umieszczeniem dziecka poza rodzing, asysty
rodzinne;j.

Pomoc w pokonywaniu fizycznych ograniczen i mentalnych barier poprzez
zatrudnienie asystenta osoby niepetnosprawnej;

Zapewnienie dzieciom i mtodziezy wsparcia w placéwkach srodowiskowych.

Objecie dzieci i mtodziezy pomocg w Srodowisku otwartym przez streetworkerdow.
Skoordynowanie dziatan instytucji i organizacji pozarzagdowych, otwarcia przestrzeni
publicznej dla rodzin i wykorzystania istniejgcej infrastruktury spotecznej zgodnie z
potrzebami lokalnymi.

Wykorzystanie trzech metod pracy socjalnej (indywidualnej, grupowej i

Srodowiskowej).

W wyniku realizacji projektu zaplanowano osiggniecie rezultatow twardych i miekkich.

Rezultaty twarde:

Objecie wsparciem 100 beneficjentéw dzielnic Niedobczyce i Niewiadom w wieku 15-
25 oraz ich otoczenia:

min. 18 rodzin zostanie objetych wsparciem asystentéw/asystentek rodziny

min. 9 osdb niepetnosprawnych bedzie korzystato z pomocy asystentéw/asystentek
osoby niepetnosprawnej

min. 50% beneficjentow zostanie objeta kontraktami socjalnymi

min. 70% ukonczy kursy i szkolenia przygotowujgce do podjecia aktywnosci
zawodowej

min, 70% ukonczy szkolenia przygotowujgce do podjecia dziatalnosci gospodarczej
organizacja wydarzen o charakterze lokalnym (4 imprezy)

organizacja konkursu na inicjatywy lokalne (1 ogtoszenie)
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min. 25% beneficjentéw zostanie objetych wsparciem pedagogdéw ulicy
aktywizacja spoteczna, kulturalna uczestnikdw programu pedagogiki ulicy (10 wyjsc)
min. 25 oséb bedzie uczestniczyto w zajeciach sportowo-rekreacyjno-edukacyjnych

min. 25 osdb wyjedzie i bedzie uczestniczyto w wyjazdach sportowo-rekreacyjnych

obozach i piknikach

Rezultaty miekkie:

FUNDUSZ SPOLECZNY

’ Strona | 96

wzrost motywacji do pokonywania barier w aktywnym funkcjonowaniu w Zzyciu

spotecznosci lokalnej

wzrost umiejetnosci pokonywania trudnych sytuacji zyciowych

wzrost poczucia wiasnej wartosci
wzrost kompetencji i umiejetnosci spotecznych

wzrost integracji spotecznej

podniesienie Swiadomosci spotecznej podmiotéw dziatajgcych w Niewiadomiu i

Niedobczycach

podniesienie wiedzy na temat lokalnych twércéw i lokalnych tradycji

3.15.3 Dobre praktyki w projekcie

3.15.3.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobra praktyka w zakresie zarzgdzania projektem byta realizacja projektu przez partnerstwo,

w ramach ktérego kazdy z partneréw miat przydzielone zadania zgodne z jego zakresem

dziatania, a takze doswiadczeniem. W celu usprawnienia procesu zarzadzania powotano

Rada Partnerstwa, ktérej zadaniem byta koordynacja prac partnerstwa.

Z kolei na wzmianke zastuguje istotny element procesu rekrutacyjnego polegajacy na

aktywnym wigczeniu wszystkich partneréw. Wstepny nabdr beneficjentéw (kobiet i

mezczyzn) odbyt sie w drodze analizy statystycznej (program POMOST), nastepnie poprzez

spotkanie zorganizowane przez CRIS. Kolejnym elementem rekrutacji byto dziatanie OPS w

ramach, ktdrego nastgpita weryfikacja bazy danych, bezposredni kontakt z BO poprzez

pracownikéw socjalnych. W dalszej kolejnosci kazdy z partneréw prowadzit rekrutacje na
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zajecia, ktérych byt realizatorem. Pozwolito to dotrze¢ do sprofilowanej grupy docelowej z
konkretng informacja o zajeciach, na ktére odbywa sie rekrutacja. Kazdy z partneréw
indywidulanie dobierat kryteria rekrutacji np. Stowarzyszenie 17-tka: okredlita nastepujace
kryteria doboru odbiorcow projektu s3: wyglad zewnetrzny i sposéb zachowania czesto
odbiegajacy od norm zachowania w miejscu publicznym, pozostawanie przez dtuzszy czas i w
poznych godzinach wieczornych bez opieki osoby dorostej oraz informacje uzyskane od

dziatajgcych lokalnie instytucji, w tym partneréw w realizacji projektu.

3.15.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Istotnym elementem merytorycznym byta realizacji w podobnym czasie szeroko rozumiane;j
rewitalizacji tj. dziatan inwestycyjnych i dziatain skierowanych na spotfecznos¢ lokalna. [...]
wielkim sukcesem byto to, ze po raz pierwszy w miescie udato sie potgczyc¢ takie dwie wizje:
jedna wizja byta z gminy, ktdéra uzywajac stowa rewitalizacja, widzg tg rewitalizacje tak
bardzo konkretnie, [...] piekny basen, piekng hale sportowg, ale nic wiecej. Mieszkaricy mieli
okazje dostrzec, ze to, co sie nazywa rewitalizacjg, to nie jest tylko to, ze kto$ znowu postawit
nowy chodnik, czy otynkowat $ciany i teraz tylko martwmy sie, kiedy ktos$ pokryje to graffiti,
tylko generalnie dziatania byty nakierowane réwniez na tych sprejarzy, ktérzy ewentualnie

mogliby ten nowy, tadny budynek zniszczy¢.

Interesujgcym elementem w zakresie merytorycznym byt streetworking. Dziatania te po raz
pierwszy w Rybniku byty elementem wiekszego systemu, a nie pojedynczymi dziataniami
jednego z partneréw projektu. Dziatania. Praca streetworkerow, po poczatkowej fazie
nieufnosci ze strony rodzicow [...] kupili sobie spoteczno$¢[...]. Dziatania stretwdrkeréw

przyczynity sie do powrotu mtodych uczestnikdéw projektu do szko’rys.

Dodatkowo w trakcie realizacji projektu uczestnicy projektu byli zaangazowani w dziatania
Rybnickiego Banku Drugiej Reki, w ramach ktérego wspotpracowali z przedsiebiorcami np.
mtodziez wskazywata rodziny, ktérym nalezy sie wsparcie a przedsiebiorcy stuzyli pomocg w

transporcie dostarczaniu daréw rzeczowych.

*w grupie objetej wsparciem przez streetworkeréw blisko 30% oséb nie realizowato obowigzku szkolnego. Na dzisiaj
wszyscy ci, ktorzy sg pod opieka pedagogdw ulicy w Niewiadomiu, w Niedobczycach chodza do szkoty
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3.15.3.3 Smart practices

Zaréwno lider, jak i partnerzy projektu wskazujg na fakt, ze jakkolwiek analizowany tu
projekt cieszyt sie powodzeniem, zostaly osiggniete jego cele i jako catos¢ zostat
zrealizowany wrecz z nadwyzka, to jednak lepsza realizacja tego typu przedsiewzie¢ w

przysztosci przystuzytoby sie zawigzanie szerszego partnerstwa.

Program Rewitalizacji Spofecznej przeprowadzany w Rybniku wkomponowuje sie w
kompleksowa koncepcje rewitalizacji (obejmujgcej ponadto rewitalizacje gospodarczg i
infrastrukturalng), jakiej powinien by¢ generalnie poddawany systematycznie obszar catego
kraju. Jest to niezbedne, aby podnosi¢ ogdlny poziom zycia ludnosci miasta, a szczegdlnie na
obszarze wskazanych we wniosku o dofinansowanie dzielnic chrakteryzujacych sie szeregiem

problemdw spoteczno-gospodarczych.

Charakteryzujg jg problemy spoteczne, gospodarcze natury przestrzennej. Ich rozwigzanie
wymaga kompleksowych dziatan pomocowych z zewnatrz, aby te dysproporcje w poziomie

zycia ludnosci zmniejszaé.

W opinii realizatoréw projektu oraz w swietle przeprowadzonej ewaluacji nalezy stwierdzi¢,
ze aktywizowanie oséb w wieku 15-25 lat reprezentujgcych rdézne grupy problemowe:
samotne matki, kobiety w cigzy, rodzice, osoby chore i niepetnosprawne, osoby zagrozone
wykluczeniem spot., osoby, ktére przerwaty ksztatcenie na poziomie podstawowym i
gimnazjalnym zaprocentuje w przysztosci dla catej lokalnej spotecznosci. Praca z mfodziezg
poprzez szeroki wachlarz form wsparcia m.in. poradnictwo specjalistyczne, szkolenia i
warsztaty, streetworking, praca socjalna przyczyni sie do lepszego poznania siebie, wzrostu
poziomu wiary w siebie co moze skutkowaé¢ np. zwiekszeniem kreatywnosci, ambicji czy

zwiekszeniem przedsiebiorczosci i tworzeniem w zwigzku z tym nowych miejsc pracy.

3.16 Lepsze jutro, Sanok

3.16.1 Podmioty projektu
Gtéwnym podmiotem, liderem realizujgcym program rewitalizacji spotecznej w Sanoku byt

lokalny, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W pracy tej towarzyszyli mu partnerzy:
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— Katolickie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne
— Matusz tukasz Mieczystaw ,,Centrum Pomocy Psychologicznej i Psychoterapii
Rodzinnej"
Obszarem, na ktérym prowadzony jest opisywany projekt jest obszar dzielnic 1, 5 i 6
okreslonych w Lokalnym Programie Rewitalizacji miasta Sanoka jako obszary szczegdlnie
zdegradowane. Dzielnice 5 i 6 sg peryferyjnymi dzielnicami blokédw robotniczych, natomiast

dzielnica 1 to obszar srddmiescia i centrum miasta.

Na terenie objetym projektem odnotowuje sie natezenie negatywnych zjawisk. Duza grupa
0séb i rodzin dotknieta jest wykluczeniem spotecznym. Charakteryzujg sie one ciggtymi
problemami z zaspokojeniem podstawowych potrzeb zyciowych. Nie znajdujg swojego
miejsca na rynku pracy, nie potrafig sie odnalezé w obecnej rzeczywistosci. Czujg sie
zagubione, nie potrafig korzystac z przystugujgcych im uprawnien. W konsekwencji zaczynajg
funkcjonowac w waskim swiecie, wsrdd oséb, ktére maja takie same jak oni trudnosci, tracgc
wiez z pozostatymi cztonkami spotecznosci lokalnych. Z biegiem czasu czujg sie zupetnie
wyobcowani. Osoby te zyjgc w rodzinach w warunkach izolacji spotecznej gros wtasnych cech
przekazujg dzieciom, ktére w dorostym zyciu borykajg sie z podobnymi problemami jak ich
rodzice. Wystepuje niska Swiadomos¢ rodzicow w zakresie prawidtowego rozwoju
emocjonalnego dzieci i mtodziezy. Miodziez z tych rodzin nie ma wpojonej potrzeby
uczestnictwa w zyciu kulturalnym, spotecznym, sg mato kreatywni w zakresie rozwijania

wtasnych zainteresowan, w sposobie organizowania wolnego czasu.

W omawianym projekcie bierze udziat 160 oséb (w tym 90 osdb bezrobotnych, 40 oséb
nieaktywnych zawodowo oraz 30 oséb zatrudnionych w administracji publicznej lub
organizacjach pozarzadowych). Wsrdd uczestnikdéw przewidzianych byto az 30 osdéb

niepetnosprawnych.

Wybér grupy docelowej spdjny byt z zatozeniami LPRMS i zbiezny z Programem Rewitalizacji
Spotecznej oraz podyktowany tym, iz Gmina Miasta Sanok realizowata i realizuje program

rewitalizacji w Strefie . Vi VI.
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3.16.2 Przedmiot projektu
Ze wzgleddw, ktére zostaty poruszone powyzej, analizowany program w poréwnaniu do
innych, zawartych w niniejszym opracowaniu, nie stanowi zaskoczenia pod wzgledem

uzytych srodkéw, technik, czy narzedzi. Strona | 100

Od strony przedmiotowej projekt sprowadza sie do kilku grup zadan:

- Praca socjalna polegajgca gtdwnie na prowadzeniu przez zatrudnionych w tym celu
pracownikéw socjalnych kontraktéw socjalnych z uczestnikami projektu oraz na
zorganizowaniu 4 grup samopomocowych dla takich oséb jak: osoby samotnie
wychowujgce dzieci, osoby wychowujgce dzieci niepetnosprawne lub zajmujace sie
osobami niepetnosprawnymi, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby dotkniete przemoca
domowa

- Dziatania zmierzajace do aktywizacji zawodowej poprzez przeprowadzenie szkolen
zawodowych oraz wyptacenie stypendiow stazowych

- Utworzenie Centrum Edukacyjno-Rekrutacyjnego dla mtodziezy w wieku szkolnym
dzielnicy Srédmiescie, gdzie beda prowadzone réinego rodzaju warsztaty i inne
rozwijajgce zajecia

- Dziatalno$¢ swietlicy socjoterapeutycznej, w ramach ktérej prowadzone beda zajecia
muzyczne, taneczne, warsztaty opieki nad niemowleciem, a takze poradnictwo rodzinne i
prawne

- Dziatalno$é punktu poradnictwa obywatelskiego z zakresu wsparcia psychologicznego,
prawnego, doradztwa zawodowego i psychoterapii, gdzie fachowg pomoca w zaleznosci

od potrzeb objete sg cate rodziny beneficjentédw programu

Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie tozsamosci grupowej 160 oséb, w tym 90 kobiet
na poziomie srodowiska lokalnego oraz wzmocnienie zdolnosci tej grupy oraz spotecznosci
lokalnej do samodzielnego rozwigzywania probleméw eliminujgc w ten sposéb zagrozenia
powodujgce wykluczenie spoteczne w okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 31 grudnia 2012

r. poprzez:

— Zadanie 1: Prace socjalng, zasitki pieniezne
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Zadanie 2. Aktywizacja zawodowa UP

Zadanie 3 Prowadzenie Centrum edukacyjno-rekreacyjnego dla mtodziezy w wieku
szkolnym

w dzielnicy Srédmiescie

Zadanie 4 Prowadzenie Swietlicy socjoterapeutycznej z poradnictwem rodzinnym i
warsztatami artystycznymi dla dzieci i dorostych

Zadanie 5 Prowadzenie Punktu poradnictwa obywatelskiego z zakresu wsparcia
psychologicznego, prawnego, doradztwa zawodowego i psychoterapii

Zadanie 7 Kampanie informacyjno- edukacyjno-promocyjng programu Rewitalizacji

spotecznej Lepsze jutro

Cele szczegdtowe:

budowa systemu wsparcia na rzecz oséb i rodzin znajdujgcych sie w stanic ubdstwa z
uwagi na brak pracy ze szczegélnym uwzglednieniem ich aktywizacji i zastosowaniem
srodkéw ograniczajgcych skutki zycia w biedzie. Cel ten realizowany bedzie w ramach
zadania 1, 2, 3, 4, 5, 6 przez instrumenty aktywizacji edukacyjnej, zawodowej,
zdrowotnej i spotecznej, kierowane do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz dziatania na rzecz poprawy relacji cztonkdéw rodziny.

organizacyjne i finansowe wsparcie systemu opieki nad rodzing ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin zagrozonych ubdstwem i niepetnych, uwzgledniajgc zasady
rownosci ptci, realizowany w ramach zadania 1, 3, 4, 5 przez objeciem réznymi
formami wsparcia dziataniami edukacyjnymi, psychospotecznymi.

zwiekszenie skutecznosci pracy socjalnej. Realizacji tego celu stuzyé bedzie
zatrudnienie pracownikdéw socjalnych, oraz asystentdw rodziny do upowszechniania
instrumentow aktywnej integracji i pracy socjalnej w rejonach oraz zaangazowanie w
projekcie pracownikéw socjalnych MOPS do realizacji kontraktédw socjalnych.
przezwyciezanie barier pomiedzy rdéinymi grupami spofecznymi, pobudzenie

odpowiedzialnosci za sprawy srodowiska, w ktérym zyjg poprzez zadanie 2, 5, 7.

W ramach projektu zaplanowano osiggniecie nastepujacych rezultatéw twardych:
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- Objecie kontraktami socjalnymi 130 UP w tym 75 kobiet.

- Ukonczenie udzialu w warsztatach organizowanych przez Centrum Edukacyjno-
Rekreacyjne przez 80 UP projektu.

- Ukonczenie udziatu w zajeciach prowadzonych w ramach Swietlicy Strona | 102
socjoterapeutycznej przez
80 UP

- Ukonczenie kurséw zawodowych przez 64 UP

- Ukonczenie zajec psychospotecznych przez 104 UP

- Ukonczenie doradztwa zawodowego przez 30UP

- Wyptata stypendiéw dla 30 UP

- Wyptata 150 swiadczen z pomocy spotecznej w postaci zasitkow celowych

W ramach projektu zaplanowano osiaggniecie nastepujacych rezultatéw miekkich:

Zadowolenie z udziatu w projekcie u 85% UP

Podniesienie poziomu wiedzy u 65 % UP

Wzrost aspiracji zawodowych 65% UP

Zwiekszenie poczucia tozsamosci lokalnej i solidarnosci spotecznej u 80% UP
3.16.3 Dobre praktyki w projekcie

3.16.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Obowiazki lidera w trakcie realizacji projektu w partnerstwie w imieniu gminy petni¢ bedzie
MOPS Sanok. Projekt zostat konsultowany na biezgcg z partnerami projektu. W trakcie
opracowania wniosku o dofinansowanie projektu odbyto 3 spotkania robocze w ramach
ktorych okreslono cel gtéwny i cele szczegdétowe projektu dziatania w projekcie oraz

wskazniki i rezultaty.

Dobrg praktykg w zakresie zarzadzania projektem byto wytonienie Grupy Sterujgcej, ktérej
zadaniem byto biezgce monitorowanie procesu realizacji projektu, wptywanie na
strategiczne zarzadzanie projektem, zarzgdzanie konfliktem i podejmowanie decyzji

zwigzanych z ryzykiem w projekcie. W sktad Grupy weszli wszyscy partnerzy projektu.
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3.16.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Dobrg praktyka w zakresie merytorycznym byto kompleksowe wsparcie catej rodziny w
zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb, w obszarze poprawy osobistego, a takze
rodzinnego funkcjonowania. Zaréwno osdb dorostych jak i dzieci. Dziatanie to umozliwito
osiggniecie dalej idgcych zmiana niz by ro miato miejsce w pracy z pojedynczymi cztonkami
rodziny. Dodatkowo [...] dzieciaki zauwazyly, ze to co sie dzieje wérdd dorostych moze miec

skutek na nich pézniej w przysztosci.*

Istotnym elementem wptywajacym na powodzenie projektu byto wprowadzenie asystenta
rodziny do rodziny. Osoba ta pracowat z dang rodzing, motywowata jg i no uczyt jak zy¢ dale;.
Asystent przekonywat, aby chodzit na zajecia, ktére mogg wnies¢ i poprawi¢ sytuacje tej

rodzinys.

Warte podkredlenia jest, ze trwatym efektem projektu byto utworzenie placéwek wsparcia
dziennego dla uczestnikdw projektu. W ramach ich funkcjonowania zrealizowano szereg
dziatan merytorycznych skierowanych do uczestnikdéw projektu. Placéwki te stanowity
odpowiedzi na zidentyfikowany w diagnozie problem w postaci stabo rozwinietej bazy z

poradnictwem prawnym i obywatelskim, jak rowniez utrudnionym do niej dostepie.

Duzym sukcesem w projekcie cieszyty sie grupy wsparcia, ktore nigdy byly realizowane przez
lokalny MOPS. Grupy wsparcia daty takie poczucie takiej pewnosci siebie dla tych oséb, ktore
z nich korzystaja. | przyczynity sie do tego, ze te osoby dalej chcg sie spotykac i kontynuowadé

tg prace grupach. Bo czuja, ze w grupie dadza sobie, beda mieli Izej°.

3.16.3.3Smart practices
Zaréwno lider, jak i partner projektu wskazujg na fakt, ze projekt cieszyt sie powodzeniem,

zostaty osiggniete jego cele i zostat zrealizowany w catosci.

Nalezy podkresli¢, ze planowane dziatania do realizacji w ramach projektu byty spdjne z
zatozeniami LPRMS i odnoszg sie do dziatan objetych rewitalizacjg. Mozliwos¢ realizacji
zaplanowanych dziatan w ramach niniejszego projektu uzupetnia i przyczynita sie do

skuteczniejszego wykorzystania rozbudowywanej infrastruktury w ramach rewitalizacji.

*Na podstawie wywiadu z przedstawicielem lidera projektu
> Na podstawie wywiadu z przedstawicielem lidera projektu
6 . . - . .

Na podstawie wywiadu z przedstawicielem lidera projektu
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Zintegrowane dziatania pozwolity zatrzymac rozwdj negatywnych tendencji spotecznych,
przeciwdziatajg patologiom i wykluczeniu spotecznemu, wptynety na poprawe
bezpieczenstwa w miescie, a szczegdlnie w dzielnicach kryzysowych (Strefach: 1, V,
Vl).dziatania te niewatpliwie przyczynig sie posrednio do ozywienia centrum gtéwnie w

kwestii spoteczne;.

Program Rewitalizacji Spotecznej przeprowadzany w miescie Sanok wkomponowuje sie
w kompleksowg koncepcje rewitalizacji (obejmujgcej ponadto rewitalizacje gospodarcza
i infrastrukturalng), jakiej powinien by¢ generalnie poddawany systematycznie obszar catego

kraju.

Aktywizowanie ludzi bezrobotnych, pochodzgcych ze s$rodowisk patologicznych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez takie projekty jak rewitalizacja spoteczna w
Sanoku zaprocentuje w przysztosci dla catej lokalnej spotecznosci. Praca z tymi ludZmi przez
odpowiednich specjalistow od spraw spotecznych i psychologicznych przyczyni sie do
zwiekszenia u tych osob samos$wiadomosci, wiary w siebie co moze skutkowaé np.
zwiekszeniem kreatywnosci, ambicji czy zwiekszeniem przedsiebiorczosci i tworzeniem w

zwigzku z tym nowych miejsc pracy.

Z kolei grupa dziatan w ramach programu polegajgca na prowadzeniu warsztatéw i innych
zajec aktywizacyjnych dla mtodziezy, niewatpliwie przyczyni sie do lepszego wychowania tej
trudnej mtodziezy, zmniejszenia przestepczosci i innych zjawisk patologicznych, a przede
wszystkim da szanse tej mtodziezy na trwate oderwanie sie w przysztosci od patologicznego

Srodowiska, w ktérym sie wychowuje na co dzien.
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3.17 Miasto rownych mozliwosci - program rewitalizacji szansg dla mtodych oraz

niepetnosprawnych, Wadowice

3.17.1 Podmioty projektu

Realizatorami projektu byli:

— Gmina Wadowice/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach - lider
— Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach — partner

— Stowarzyszenie im. Dr Edmunda Wojtyty w Wadowicach — partner

Wsparciem w ramach programu objeto osoby zamieszkujgce obszar objety Lokalnym
Programem Rewitalizacji z rodzin wieloproblemowych, niepracujgce i/lub pracujace ze
szczegdlnym uwzglednieniem miodziezy w wieku od 15 do 25 lat (grupa preferowana), ktéra

to jest szczegdlnie narazona na dyskryminacje i wykluczenie spoteczne.

W szczegdlnosci wsparciem objeto: samotne matki w wieku 15-25 lat, kobiety w cigzy w
wieku 15-25 lat, rodzice w wieku 15-25 lat, a takze osoby niepetnosprawne, ktére poprzez
swoje schorzenia, a takze inne problemy adaptacyjne, znalazty sie w grupie o0sdb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wykazano, ze obszar rewitalizacji charakteryzuje sie
znaczng koncentracjg negatywnych zjawisk zardwno w przestrzeni gospodarczej, spotecznej
jak i przestrzennej. Ponadto petni wazing funkcje dla miasta, gminy i regionu. Dla
kompleksowej odnowy tej przestrzeni, co jest istotg rewitalizacji wyznaczono i
skoncentrowano dziatania na obszarze najbardziej tego wymagajgcym, co potwierdzajg

ponizsze negatywne zjawiska wystepujgce na tym obszarze:

- zmniejszanie sie liczby mieszkancéw - zaludnienie badanego obszaru zmniejsza sie w
szybszym tempie niz zaludnienie catego miasta,

- duza liczba mieszkancéw korzystajaca z pomocy spotecznej - az 65% wadowickich
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej zamieszkuje w obszarze rewitalizacji,

- zwiekszona koncentracja zjawisk przestepczych - w obszarze rewitalizacji kumuluje

sie wiekszos¢ przestepstw kryminalnych (Srednio 57,5%) stwierdzonych w miescie,
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- niedostatecznie rozwinieta baza ustug turystyczno-pielgrzymkowych (zwtaszcza stabo
rozwinieta baza noclegowa, mato produktéw turystycznych, ktére umozliwiajg wydtuzenie
pobytu w miescie, niewystarczajgca oferta ustug towarzyszacych, niedostosowanie
przestrzeni do ruchu pielgrzymkowego),

- wysokie bezrobocie wsrdod ludzi starszych powyzej 45 roku zycia, szczegdlnie z
wyksztatceniem srednim, policealnym i wyzszym,

- niski standard infrastruktury technicznej, zwigzany gtéwnie z dtugim czasem
eksploatacji,

- degradacja reprezentacyjnych budynkow i przestrzeni w centrum miasta’.

3.17.2 Przedmiot projektu

Zaplanowane w ramach projektu wsparcie ma charakter kompleksowy, gdyz poprzez
aktywny udziat partnerdw projektu, zapewniono uczestnikom programu diagnoze potencjatu
zawodowego

i spotecznego, podniesienie witasnej samooceny, dobdér dalszych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowej z oferty dostepnej na lokalnym rynku wsparcia bezrobotnych. Dzieki
poradnictwu zawodowemu oraz dzieki mozliwosci ciggtego kontaktu ze specjalistg d.s.
aktywizacji spotecznej (ze strony PUP) oraz doradcg zawodowym (ze strony Lidera) utatwiony
byt kontakt z potencjalnym pracodawcy. Szereg spotkan z profesjonalnymi specjalistami,
wyjazdy studyjne, integracyjne, czynna rehabilitacja i szerokie wsparcie zapewnity stabilne
warunki rozwoju, odbudujg kapitat spoteczny, oraz przeciwdziataja wykluczeniu
spotecznemu, a w rezultacie majg doprowadzi¢ do podnoszenia kwalifikacji, zwiekszenia
szans, zwiekszenia sity nabywczej i samoswiadomosci, a takie poczucia bezpieczenstwa

uczestnikéw programu.

Celem ogdélnym programu jest zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej uczestnikéw
programu - oséb i rodzin wieloproblemowych, oséb niepetnosprawnych - zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Cele szczegdtowe, to:

7 . . .
Whiosek o dofinansowanie
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- nabycie umiejetnosci spotecznych,

- zdobycie umiejetnosci umozliwiajgcych wejscie na rynek pracy,
- poprawa wizerunku i wtasnej samooceny,

- zmniejszenie obszaru wykluczenia,

- poprawa kondycji zdrowotnej uczestnikéw programu,

- integracja spoteczna.

Zaplanowane dziatania sktadajg sie na kompleksowy, spdjny program, ktéry jest
komplementarny

z celami Lokalnego Programu Rewitalizacji. Poprzez poprawe jakosci zycia mieszkancow
i uzytkownikow przestrzeni, a takze poprzez zwiekszenie poziomu integracji spotecznej

mieszkancéw. W ramach projektu zrealizowano nastepujgce zadania:

AKTYWNA INTEGRACJA:

- Aktywizacja zawodowa w ramach ktérej zaplanowano poradnictwo grupowe i
wsparcie indywidualne z doradcg zawodowym, Warsztatéw Terapii Zajeciowej dla oséb
niepetnosprawnych, wyjazd studyjny ,Wez los w swoje rece! - praca narzedziem do
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”,

- Aktywizacja edukacyjna w ramach ktérej zaplanowano szkolenia - kursy zawodowe,
6-miesieczne staze dla mtodych osdb bezrobotnych

- Aktywizacja spoteczna w ramach ktdrej zaplanowano do realizacji poradnictwo
grupowe i wsparcia indywidualne w zakresie podnoszenia aspektédw psychologicznych w
ksztattowaniu postaw prospotecznych, rodzinnych, komunikacyjnych poprzez indywidualne
doradztwo specjalistyczne (m.in. psycholog, terapeuta, pedagog, radca prawny), wyjazd
studyjny pt. ,Jak Cie widzg, tak Cie piszg"

- Aktywizacja zdrowotna w ramach ktérej zaplanowano do realizacji turnusy
rehabilitacyjne oraz zajecia rehabilitacyjne, zatrudnienie lekarza, ktory na podstawie badan
uczestnikdw dostosuje dla nich odpowiednia rehabilitacje, wyjazd studyjny ,,Zyj zdrowo- nie
ulegaj, walcz ze soba!".

PRACA SOCJALNA w ramach ktérej zaplanowano podpisanie i realizacja dodatkowych

95 kontraktéw socjalnych oraz zatrudnienie 1 asystenta rodziny

Strona | 107



UNIA EUROPEJSKA .
EUROPEJSKI .
FUNDUSZ SPOLECZNY 5

KAPITAL LUDZKI .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - *

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

DZIALANIA O CHARAKTERZE SRODOWISKOWYM w ramach ktérej zaplanowano wsparcie dla
beneficjentow ostatecznych programu wraz z otoczeniem poprzez zorganizowanie

i sfinansowanie dwdch wycieczek integracyjno- aktywizacyjny.

W ramach projektu zaplanowano szeroki katalog produktéw i rezultatéw, ktory powinien

zostac osiggniete w wyniku realizacji projektu.
Produkty:

- Pl- ilos¢ podpisanych kontraktéw socjalnych (95 kontraktéw socjalnych),

- P2- liczba godzin wsparcia indywidualnego zawodowej (ogétem - 50 oséb * 2 godziny
= 100 godzin podczas realizacji catego programu)

- P3 - liczba godzin wsparcia grupowego (ogdétem - 9 godzin * 3 grupy = 27 godzin
podczas realizacji catego programu)

- P3- liczba godzin szkolen zawodowych (ogétem: ok. 2000 godzin szkolen)

- P4- liczba podpisanych uméw stazowych (30 umow stazowych)

- P4' - uzyskanie zatrudniania po odbytym stazu (co najmniej 20 oséb)

- P5 - ilo$¢ podpisanych uméw o prace (co najmniej 35 umow o prace)

- P6 - liczba wydanych certyfikatéw ukoriczenia programu

- P7 - zatrudnienie 1 asystenta osoby niepetnosprawnej.

Rezultaty twarde
R 1- zawarcie i zrealizowanie kontraktow socjalnych (co najmniej 76 kontraktéw socjalnych),

R 2- nabycie badz zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy poprzez zajecia z

doradcg zawodowym (ogétem: 127 godzin)

R3- zwiekszenie umiejetnosci zawodowych poprzez przeprowadzenie szkole zawodowych z
uwzglednieniem potrzeb uczestnikdéw programu (ogdtem - 20 szkolen dla uczestnikow

programu)

R4- nabycie doswiadczenia zawodowego, poprzez udziat w stazach przeprowadzanych przez

PUP, co umozliwi powrét na rynek pracy
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R5 - poprawa kondycji materialnej Beneficjentow ostatecznych programu (co najmniej 35

BO)
R6 - zakonczenie udziatu w programie dotyczacym rewitalizacji spotecznej przez
Beneficjentéw Ostatecznych (ogétem: 76 BO) Strona | 109

R7 - zwiekszenie upowszechniania pracy socjalnej poprzez zatrudnienie asystenta rodzinnego

(1 asystenta)

Rezultaty miekkie:

R8- rozwdj zdolnosci motywacyjnych,

R9- zwiekszenie zaufania we witasne sity (ogétem: co najmniej 76 BO)
RIO- poprawa samooceny i autoprezentacji (ogétem: co najmniej 76 BO)

R 11- podniesienie poczucia odpowiedzialnosci i radzenia sobie w trudnych sytuacjach

(ogdétem: co najmniej 76 BO)

R12- podniesienie aspektdw psychologicznych w ksztattowaniu postaw prospotecznych,

rodzinnych, komunikacyjnych (ogétem: co najmniej 76 BO)
3.17.3 Dobre praktyki w projekcie

3.17.3.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktyka programow spotecznych jest wigczenie we wspdlne dziatania i inicjatywy
mozliwie wielu podmiotow dziatajgcych w i na rzecz lokalnej spotecznosci. Taka sytuacja
miata miejsce i w przedmiotowym projekcie. Oprécz lidera réine formy pracy z
beneficjentami ostatecznymi realizowato 2 partneréw: Powiatowy Urzad Pracy w
Wadowicach oraz Stowarzyszenie im. Dr Edmunda Wojtyty w Wadowicach. Zapewnito to nie
tylko merytoryczng spdjnosé z innymi inicjatywami administracji samorzadowej, lecz przede
wszystkim umozliwito formalne podjecie proponowanych w projekcie dziatan. Wtasnie owe
oficjalne, administracyjno-prawne aspekty wielu programéw bywajg marginalizowane na
etapie planowania, co zwtaszcza dotyczy podmiotdw niepublicznych. Tutaj, dzieki temu, ze
lider projektu posiada doswiadczenie i jest elementem administracji publicznej, ma lepsze

rozeznanie w obowigzujgcych procedurach instytucjonalno-prawnych, a przede wszystkim —
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dzieki temu, ze posiada odpowiednie i przygotowane do wykonywania tego typu zadan
procedury wewnetrzne i kadry, na kazdym etapie projektu mégt skutecznie oddziatywac nad

prawidtowa realizacjg jego strony formalne;.

3.17.3.2 Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Dobra praktyka programoéw spotecznych jest poprzedzenie dziatanh dogtebng, przekrojowa
diagnozg stanu aktualnego. Uzasadnienie wyboru obszaru rewitalizacji potwierdzono w
wyniku analiz eksperckich bazujgc na informacjach i danych statystycznych uzyskanych z:
Urzedu Miejskiego w Wadowicach, Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wadowicach,
Wadowickiego Centrum Kultury, Zgromadzenia Siéstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu w
Wadowicach, Powiatowego Urzedu Pracy w Wadowicach oraz Komendy Powiatowej Policji
w Wadowicach. Dane te uzupetniono o statystyki dostepne w Gtéwnym Urzedzie

Statystycznym (Bank Danych Regionalnych) i Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Kolejng pozytywng strong projektu jest jego wpisanie w dziatania infrastrukturalne i
spoteczne zawarte w programowych i strategicznych dokumentach samorzadu wojewddztwa

(dolnoslaskiego) i miasta (np. Lokalny Plan Rewitalizacji).

Elementem, ktdry nalezy uznaé¢ za dobra praktyke jest realizacja programu rewitalizacji
spotecznej réwnolegle z dziataniami Lokalnego Programu Rewitalizacji. Realizacja
kompleksowych dziatan pozwoli na osiggniecie stawianych celéw co bez wspdtfinansowania
z EFS i EFRR nie byloby to mozliwe. Nalezy zauwazy¢, ze proces rewitalizacji zawsze ma
charakter kompleksowy, jest planem realizowanym przez wielu partneréw, prowadzi do

wzmocnienia podejmowanych dziatan jak i do bardziej racjonalnego wydatkowania srodkdéw.

3.17.3.3 Smart practices
Program Rewitalizacji Spotecznej przeprowadzany w miescie Wadowice wkomponowuje
sie w kompleksowg koncepcje rewitalizacji obejmujgcej ponadto rewitalizacje gospodarcza

i infrastrukturalna.
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Centrum miasta Wadowice jest obszarem, ktdry odstaje od reszty okolicy. Wskazane jest,
aby centrum miasta Wadowice odzyskato swojg naturalng funkcje, jaka przez wieki
przyswiecata centrom miast, czyli funkcje centrum zycia kulturalnego, gospodarczego i
spotecznego. Dziatania prowadzace do eliminacji zachowan patologicznych w omawianym
obszarze niewatpliwie przyczynia sie posrednio do ozywienia centrum gtéwnie w kwestii

spotecznej.

Ponadto aktywizowanie ludzi mtodych poprzez takie projekty zaprocentuje w przysztosci dla
catej lokalnej spotecznosci. Indywidualna praca z tymi ludimi przez odpowiednich
specjalistéw od spraw spotecznych i psychologicznych przyczyni sie do zwiekszenia u tych
0s6b samoswiadomosci, wiary w siebie co moze w efekcie skutkowac np. zwiekszeniem
kreatywnos$ci, ambicji czy zwiekszeniem przedsiebiorczosci i tworzeniem w zwigzku z tym

nowych miejsc pracy, na czym skorzysta cata lokalna spotecznosé.

Z t3 ostatnig kwestig taczy sie spostrzezenie, ze faktycznych uczestnikdéw projektu byto o
blisko 60% wiecej, anizeli pierwotnie zatozono. Samo w sobie $wiadczy to o silnym
oddziatywaniu tej inicjatywy na spotecznos¢ lokalng i tylko podkresla jego skutecznosé.
Inwencja i sprawna realizacja projektu przyczynity sie do tego, ze dziatania organizatoréw nie
zatrzymaty sie tylko na s$cisle okreslonej grupie docelowej, lecz zatoczyly szersze kregi,
wciggajagc w proces aktywizacyjny, integracyjny i rewitalizacyjny pokaing cze$é lokalnej

spotecznosci.

3.18 Centrum Aktywnosci Lokalnej, Watbrzych

3.18.1 Podmioty projektu

Strona | 111



UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY 5

KAPITAL LUDZKI .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - *

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt realizowany byt przez dwa podmioty. Liderem projektu byt Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu w roli partnera organizacja pozarzgdowa — Regionalne Centrum

Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych.

W ramach projektu zaproponowano zajecia i ustugi dla réznych grup wiekowych: od dzieci,
poprzez miodziez, osoby w wieku produkcyjnym, po osoby starsze. Dziatania profilaktyczne
zapobiegajace powstawaniu patologii typu narkomania, alkoholizm, przestepczosc
skierowane muszg byé przede wszystkim do ludzi miodych. Mieszkancy tej dzielnicy
dotknietej wieloma negatywnymi zjawiskami, charakteryzujgcej sie niskg stopg zyciows,
utracili zdolnosci rozwigzywania problemoéw i wychodzenia z kryzysu. Dlatego dziatania
skierowane sg przede wszystkim do grupy mtodych ludzi dla zapewniania réwnych szans
rozwojowych. Stad tez potozono nacisk na mozliwos¢ nieodpfatnego dostepu do

bezptatnego zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy.

3.18.2 Przedmiot projektu

Celem projektu byto dazenie do aktywizacji spotecznej, zawodowe] i integracji 662
mieszkancéw Srédmiescia oraz ograniczenia probleméw spotecznych, podniesienia jakosci
zycia w okresie 15 miesiecy. Narzedziem stuzgcym temu celowi byto utworzenie Centrum
Aktywnosci Lokalnej. Zadaniem CAL, zgodnie z Lokalnym Programem Rewitalizacji Watbrzych

na lata 2008-2015 byto systemowe budowanie potencjatu spotecznosci lokalnej w obszarach:

- ograniczenia wystepowania patologii spotecznych,

- zwiekszenia aktywnosci mieszkafncéw i ich zaangazowania w zaspokajanie wtasnych
potrzeb,

- integracji mieszkancéw, lideréw lokalnych,

- wzrostu dostepnosci do wiedzy i umiejetnosci niezbednych w aktywnosci spoteczno-

zawodowe;j.

Program skierowany byt do mieszkaricéw objetej rewitalizacjg dzielnicy Srédmiescie -
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu ubdstwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci.
Dziatania realizowane w Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) ul. Mickiewicz 26 w budynku

zmodernizowanym w ramach rewitalizacji Srédmiescia.
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Uczestnikami projektu byli mieszkarncy rewitalizowanego obszaru Srédmieécia zagrozeni
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ (662

osoby) wraz z ich otoczeniem - (ok. 1000 osdb), w tym:

- Mtodzi ludzie bezrobotni zagrozeni wykluczeniem spotecznym, w wieku 15 - 25 lat,

- Samotne mtode matki w wieku 15-25 lat,

- Kobiety w cigzy w wieku 15-25 lat,

- Mtodzi rodzice w wieku 15-25 lat,

- Dzieci i mtodziez zagrozona patologiami spotecznymi tj. przemocs,
wspotuzaleznieniem, przestepczoscig, narkomania alkoholizmem, ktére nie majg dostepu do
alternatywnych form spedzania czasu wolnego

- Osoby niepetnosprawne ruchowo

- Lokalni liderzy i osoby pracujgce na rzecz mieszkancéw obszaru rewitalizowanego
oraz wolontariusze

- Osoby starsze, nieaktywne zawodowo, nie uczestniczace w zyciu spotecznym,
niepetnosprawne, ktérych czesto jedynym Zrddtem utrzymania jest zasitek staty z pomocy
spotecznej Wnioskodawca przewidziat szereg rezultatdw do osiggniecia w ramach projektu
(blisko 140). Tak szczegétowy katalog zaplanowanych do osiggniecia rezultatéw pozwoli
zbadad czy zaplanowane dziatania przyczynig sie do osiggniecia celéw programu. Zgodnie z
zatozeniami projektu intensywna i systematyczna praca psychologiczna, pedagogiczna,
edukacyjna, animacyjna zwiekszy w uczestnikach projektu motywacje do podejmowania

aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

3.18.3 Dobre praktyki w projekcie

3.18.3.1Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktyka programoéw spotecznych jest wigczenie we wspdlne dziatania i inicjatywy
mozliwie wielu podmiotow dziatajgcych w i na rzecz lokalnej spotecznosci. Taka sytuacja

miata miejsce i w przedmiotowym projekcie. Oprécz lidera réine formy pracy z
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beneficjentami ostatecznymi oficjalnie realizowat partner spoteczny. Jest to wazne z punktu

widzenia efektywnosci projektu.

Tej kwestii towarzyszyto rowniez powotanie tzw. grupy sterujacej partnerstwem, ztozonej z
przedstawicieli lidera, partnera oraz jednej osoba ze strony Urzedu Miasta, ta grupa
spotykata sie raz na kwartat. Mozna stwierdzi¢, ze grupa sterujgca petnita przez to swego

rodzaju element zarzgdzania Strategicznego.

Kolejng pozytywna strong projektu jest jego wpisanie w dziatania infrastrukturalne i
spoteczne zawarte w programowych i strategicznych dokumentach samorzgdu wojewédztwa
(dolnoslaskiego) i miasta (np. Lokalny Plan Rewitalizacji, Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
Miasta Watbrzycha do 2013 r., Program Aktywnosci Lokalnej dla Miasta Watbrzycha na lata
2010-2013). Zapewnito to nie tylko merytoryczng spdjnos¢ z innymi inicjatywami
administracji samorzgdowej, lecz przede wszystkim umozliwito formalne podjecie
proponowanych w projekcie dziatan. Wtasnie owe oficjalne, administracyjno-prawne aspekty
wielu programoéw bywajg marginalizowane na etapie planowania, co zwitaszcza dotyczy
podmiotdéw niepublicznych. Tutaj, dzieki temu, ze lider projektu posiada doswiadczenie i jest
elementem administracji publicznej, ma lepsze rozeznanie w obowigzujgcych procedurach
instytucjonalno-prawnych, a przede wszystkim — dzieki temu, ze posiada odpowiednie i
przygotowane do wykonywania tego typu zadan procedury wewnetrzne i kadry, na kazdym
etapie projektu mogt skutecznie oddziatywaé nad prawidtowg realizacja jego strony
formalnej. W zwigzku z tym mégt on by¢ realizowany bez zaktécen, a wszelkie bariery
instytucjonalne rozwigzywane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i administracyjnymi
realiami. Bez ich znajomosci i doswiadczenia w tym zakresie tak ztozone przedsiewziecie
bytoby narazone na niepowodzenie, co samo w sobie jest wskazéwka dla przysztych

inicjatyw o podobnym charakterze.

Kolejnym elementem dobrej praktyki organizacyjnej byto powotanie Rady Centrum. W sktad
Rady bedg weszli przedstawiciele LIDERA i PARTNERA. Do wspodtpracy przy pracach Rady
bedg réwniez zapraszani lokalni liderzy i partnerzy instytucjonalni. Rada na poczatku
dziatania przyjeta swdj regulamin oraz ustalita zasady funkcjonowania CAL i korzystania z

pomieszczen, sprzetu CAL.
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Istotnym elementem projektu byto nowatorskie podejscie do rekrutacji uczestnikéw.
Whioskodawcy przewidzieli zréznicowang rekrutacje, ktéra pozwolita zadbaé o réwnos¢ w
dostepie do projektu 0séb z obszaru Srédmiescie. W trakcie naboru uczestnikéw zachowana
zostanie zasada réwnosci szans: nie dyskryminowanie ze wzgledu na wiek, pte¢,
niepetnosprawnosc. Rekrutacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii przyczyni sie do
realizacji zasady spoteczenstwa informacyjnego. Dotarcie do rdézinych grup odbiorcéw
zrealizowano przy wykorzystaniu réznych kanatow: pracownicy socjalni
z Zespotu Pacy Socjalnej Nr 5, kuratorzy sgdowi, lokalne instytucje i organizacje tj. Biblioteka,
Rada Wspdlnoty Samorzagdowej, Szkdt (zamieszczenie informacji o dziataniach projektowych
w siedzibie LIDERA, PARTNERA, podmiotéw lokalnych, na stronach www, bezposrednie
spotkania z zainteresowanymi; wypetnienie ankiet). A ze byly to dziatania adekwatne, moze
Swiadczy¢ réwniez fakt, iz cieszyty sie duzym zainteresowaniem (i wieksza od zaktadanej
liczba uczestnikéw), czyli musiaty sie dobrze wpisywaé w oczekiwania i potrzeby lokalnej

spotecznosci.

3.18.3.2Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Przygotowanie i realizacje projektu rewitalizacji poprzedzito wykonanie kompleksowej,
wielowatkowe] diagnozy problemdéw spotecznych Watbrzycha. Autorzy projektu wykorzystali
wiele dostepnych Zrddet pozyskania informacji. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: LPR,
dane MOPS, Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla Miasta
Watbrzycha na rok 2011, rekomendacje partnerdw lokalnych uczestniczgcych w spotkaniu w
dzielnicy Srédmiescie, doéwiadczenia Partnera projektowego przy realizacji dziatan

animacyjnych i edukacyjnych.

Dobra praktykg w zakresie merytorycznym jest utworzenie, na podstawie szczegbétowej
analizy potrzeb Centrum Aktywnosci Lokalnej, jako bazy do podejmowania wszechstronnej
rewitalizacji spotecznej. Centrum Aktywnosci ma na celu podejmowanie dziatan, ktérych
celem bedzie aktywizowanie spotecznosci lokalnej, tworzenie poczucia ich przynaleznosci do
miasta i spotecznosci lokalnej, ale réwniez uruchomienie strategii pomagania ludziom w
pomaganiu sobie samym. Dziatania te beda angazowaty i aktywizowaty zaréwno
mieszkancow, jak i lokalne instytucje Swiadczgce pomoc dla nich. Najwazniejszg cecha

Centrum jest fakt, ze ustugi bedg odpowiadaty na potrzeby artykutowane przez lokalng
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spoteczno$é, postrzegang catosciowo i prowadzone bedg w oparciu o jej zasoby ludzkie i

instytucjonalne.

Poszukujgc przyktadéw dobrych praktyk dotyczgcych wypetnienia celéw merytorycznych
projektu, czyli rewitalizacji spotecznej, nalezy zauwazy¢, ze o ile miarg sukcesu programu
rewitalizacyjnego bywa zazwyczaj trudno mierzalne i czasami niewymierne podniesienie
aktywnosci i zmiana postaw beneficjentéw ostatecznych, to w przypadku opisywanego tutaj
projektu, towarzyszyt owym zmianom caty katalog dodatkowy, fatwiej mierzalny wskaznik tj.

poprawa postepdw w nauce.

3.18.3.3 Smart practices

Program Rewitalizacji Spotecznej przeprowadzony Watbrzychu jest bardzo rozbudowanym
programem obejmujgcym wiele réznorakich zadan skierowanych do wielu grup spotecznych
w kazdym wieku zamieszkujgcych obszar rewitalizowany. Program ten wkomponowuje sie w

kompleksowg koncepcje rewitalizacji obejmujacej ponadto rewitalizacje infrastrukturalna.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy projekt stanowit jedno z przedsiewzie¢ podstawowych w
ramach Lokalnego Programu Rewitalizacji Watbrzycha na lata 2008-2015, stanowigcego
zatagcznik do Uchwaty Rady Miejskiej Watbrzycha nr XXXV/311/09 z dnia 12.02.2009 r.,
zmienionej Uchwatg nr XL/367/09 z dnia 30.06.2009 r.

W ramach Lokalnego Programu Rewitalizacji Watbrzycha w Srédmieéciu zmodernizowano
wiele budynkdw mieszkalnych i budynkéw uzytecznosci publicznej, w tym obiekt przy ul.
Mickiewicza 26 dostosowany dla potrzeb osdb niepetnosprawnych, znajdujacy sie w scistym
centrum Miasta, w bezposrednim sgsiedztwie: szkoty podstawowej, parafii, wyzszej uczelni.
Niniejszy Projekt jest bezposrednim rozwinieciem zainicjowanych w ramach LPR dziatan,
ktéore majg charakter dtugofalowy. Pozyskanie nowego obiektu w wyniku rewitalizacji

pozwolito na rozszerzenie formuty dziatan i realniejsze osiggniecie rewitalizacji spoteczne;j.

Zrealizowany projekt bedzie kontynuowany przez Miasto, poniewaz w zatozeniach LPR ma
przynie$é trwate zmiany dla Srédmiescia. Zgtaszany projekt wpisuje sie w pierwszy etapu
prac na obszarze rewitalizowany, a tym samym w okres uruchamiania zadan zwigzanych ze
wspieraniem spotecznosci Srédmieécia juz w ramach rewitalizacji spotecznej. Wtadze Miasta

zaktadajg, iz projekt bedzie inicjacjg tej aktywnosci.
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Kolejne przedsiewziecia na rzecz rewitalizacji srédmiescia beda budowane w oparciu o
doswiadczenia projektu, a zarazem bedg wzmacniaé uzyskane efekty. Wyedukowane osoby
bedga zapraszane do udziatu w roli partneréw i sojusznikdw w kolejnych przedsiewzieciach na

rzecz sSrodmiescia.
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3.19 Blok, podwodrko, kamienice - ozywity sie dzielnice, Warszawa

3.19.1 Podmioty projektu

Krétka charakterystyka beneficjentéw: wnioskodawca, grupa docelowa.

Warszawa jest miastem zréznicowanym pod wzgledem gospodarczym, a takze spotecznymii i
kulturowym. Na charakter miasta szczegélny wptyw maja réznice dotyczgce podziatu stolicy
na jej lewa i prawa strone. Lewa cze$¢ miasta postrzegana jest jako lepiej rozwiniete centrum
z o$rodkami wtadzy i infrastrukturg kulturalng. Natomiast prawy brzeg uchodzi za
zdegradowany, stabo rozwiniety, o niskim statusie materialnym, stygmatyzowany spotecznie
i obcigzony negatywnymi stereotypami. Na terenie prawobrzeznej Warszawy zaobserwowac
mozna nagromadzenie wielu problemdéw spotecznych wynikajacych w duzej mierze z
poprzemystowego charakteru tej czesci miasta, a takze ze znacznego niedoinwestowania i
degradacji infrastrukturalnej. Sposrdd wyraznie dostrzegalnych problemdéw na obszarach
kryzysowych trzech prawobrzeznych Dzielnic wyrézni¢ mozna min.: dezintegracje spoteczng,
znaczng przestepczo$é, a takze przestarzate funkcje ekonomiczne dostrzegalne np. na
obszarze Targéwka Fabrycznego, Pragi Pétnoc, czy w rejonach Kamionka na Pradze Potudnie.
Zmiana wizerunku zdegradowanych obszaréow i wyprowadzenie z sytuacji problemowe;j
wymaga podjecia zintensyfikowanych dziatan spotecznych - wdrozenia spdjnego programu
spotecznej rewitalizacji, ktéry uwzgledni potrzeby i problemy mieszkancéw. Bez tego
wszelkie dziatania inwestycyjne, w tym budowa stadionu narodowego nie przyniosg

oczekiwanych rezultatéw.

Liderem projektu byto Miasto Stoteczne Warszawa, ktéremu towarzyszyli w roli partnera
organizacje pozarzadowa - Stowarzyszenie ,,Wspdlne Podwodrko", Stowarzyszenie na rzecz

poprawy srodowiska mieszkalnego "Odblokuj", Stowarzyszenie Monopol Warszawski.

Whnioskodawca oraz Partnerzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnos$ci na obszarze kryzysowym, w tym w ramach dziatan organizowanych z funduszy

UE

Program skierowany byt do 535 0sdb z obszaréw kryzysowych trzech dzielnic prawobrzeznej
Warszawy (Targdéwka, Pragi Pétnoc i Pragi Potudnie), w tym 280 kobiet i 255 mezczyzn.

Podziat na pte¢ wynikat z obserwowanej tendencji na obszarach rewitalizowanych, w ktdrej
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zauwazalna jest przewaga kobiet w stosunku do mezczyzn (tendencja uchwycona na podst.

corocznych analiz obszaréw kryzysowych w Dzielnicach).

Grupa docelowg bedg mieszkancy zdegradowanych obszaréw, ktérych cechuje biernosg,
niewykazywanie wspdlnych inicjatyw, zanik wiezi sgsiedzkich oraz stopniowy zanik poczucia
tozsamosci lokalnej (200 osdb). W tym wzgledzie odbiorcy programu z uwagi na wielo$é
doswiadczanych probleméw, brak umiejetnosci ich rozwigzywania, a zazwyczaj takze niski
status spoteczno-ekonomiczny majg ograniczony dostep do oferty edukacyjnej, kulturalnej i
pomocowej. W duzej mierze to osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i
marginalizowane.Ponadto ponad 50% grupy docelowej stanowié bedg osoby mtode w wieku

15-25 lat, w tym mtodziez zagrozona wykluczeniem.

Dodatkowo program kierowany byt do mtodych rodzicéw, w tym kobiet w cigzy, samotnych
rodzicow borykajgcych sie z problemami wychowawczymi, a takze do mtodziezy
przerywajgcej ksztatcenie na poziomie podstawowym i gimnazjalnym. Grupg objeta
wsparciem byly réwniez osoby uzaleznione od alkoholu (w remisji, po przebytej terapii) i

niepetnosprawne.

3.19.2 Przedmiot projektu

Cele projektu, zaktadane metody, wskazniki.

Celem ogdélnym projektu byta integracja i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
mieszkancow (535 osdéb, 280 kobiet, 255 mezczyzn) z obszaréw kryzysowych trzech
prawobrzeznych dzielnic Warszawy (Targdwka, Pragi Pétnoc i Pragi Potudnie) w okresie 15
miesiecy, prowadzony w oparciu o wypracowanie trzech modeli spotecznej rewitalizacji dla

kazdej z dzielnic. Cel ogdlny byt realizowany poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:

- Wzmocnienie wiezi sgsiedzkich mieszkancéw obszaréw kryzysowych w okresie 15

miesiecy.

- Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow z obszarow kryzysowych trzech dzielnic

warszawskich w ksztattowanie najblizszego otoczenia w okresie 15 miesiecy.

- Zwiekszenie umiejetnosci rodzicielskich matek i ojcdw z terendw kryzysowych Pragi

Poétnoc i Potudnie korzystajgcych ze wsparcia Poradni Rodzinnej i Mtodziezowej.
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- Zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy przez mtodych dorostych

zamieszkujgcych obszary kryzysowe w okresie 15 miesiecy.

- Wzrost motywacji i zaangazowania mifodziezy w wieku 15-25 lat z obszaréw

kryzysowych w aktywnym spedzaniu czasu wolnego.

W ramach projektu zaplanowano realizacje szeregu zadan. Do najwazniejszych nich zaliczy¢

nalezy: powstanie klubéw miodziezowych w ramach ktérych funkcjonowaé bedzie streetworking;
Klub Integracji Spotecznej; uruchomienie poradni rodzinnej i mtodziezowej, a takze zadanie ,zielone

podwodrka”, w ramach ktdrych przewidziano rewitalizacje 28 podwdérek praskich; Targdwek
wespot w zespot!, w ramach ktérego zaplanowano stworzenie wraz z mieszkaricami

ogrodkow ekologicznych i gre miejska ,, Targuj sie o Targdwek”; tarice na dechach.

W ramach zadania ,zielone podwodrka” na 28 podwodrkach zostang przeprowadzone
konsultacje spoteczne. Konsultacje poprowadzg animatorzy, eksperci - varsavianisci przy
wsparciu architekta krajobrazu, w czasie ktérych przekazana zostanie uczestnikom wiedza z
zakresu historii praskich podwdrek (np. historia o miejscu spotkan, wspdlnej modlitwy - skad
pozostatosci podwdrkowych kapliczek itp.), prawidta konstruowania i kreowania elementéw

otaczajgcej ich przestrzeni.

Whioskodawcy przewidzieli szeroki katalog rezultatéw i produktdw programu rewitalizacji
spotecznej w odniesieniu do planowanych dziatain. Kazdemu z zadan przypisano mierzalne i
policzalne rezultaty i produkty. Osiggniecie rezultatdw wptynie na realizacje celu ogdlnego
programu - integracje integracje i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkancow.
Dzieki realizacji réznorodnych dziatan wypracowane zostang nowe praktyki i standardy
rewitalizacji spotecznej na obszarach kryzysowych trzech warszawskich dzielnic.
Uczestnictwo w rdéznorodnych zajeciach zaréwno o charakterze wyréwnawczym i
motywacyjnym, jak rowniez kulturalnym przyczyni sie do zintegrowania mieszkancow
zdegradowanych obszaréw. Wptynie na podtrzymanie lub rozpoznanie lokalnej tozsamosci i
zwiekszy stopien partycypacji mieszkancow w ksztattowaniu najblizszego otoczenia

(Dzielnicy), a tym samym przyczyni sie do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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3.19.3 Dobre praktyki w projekcie

3.19.3.1 Dobre praktyki w zakresie organizacyjnym

Dobrg praktyka programoéw spotecznych jest wigczenie we wspdlne dziatania i inicjatywy
mozliwie wielu podmiotéw dziatajagcych w i na rzecz lokalnej spotecznosci. Taka sytuacja
miata miejsce i w przedmiotowym projekcie. Oprécz lidera rdéine formy pracy z
beneficjentami ostatecznymi realizowato czterech partneréw spotecznych. Zapewnito to nie
tylko merytoryczng spéjnos¢ z innymi inicjatywami administracji samorzadowej, lecz przede
wszystkim umozliwito formalne podjecie proponowanych w projekcie dziatan. Wtasnie owe
oficjalne, administracyjno-prawne aspekty wielu programéw bywajg marginalizowane na
etapie planowania, co zwtaszcza dotyczy podmiotdw niepublicznych. Tutaj, dzieki temu, ze
lider projektu posiada doswiadczenie i jest elementem administracji publicznej, ma lepsze
rozeznanie w obowigzujgcych procedurach instytucjonalno-prawnych, a przede wszystkim —
dzieki temu, ze posiada odpowiednie i przygotowane do wykonywania tego typu zadan
procedury wewnetrzne i kadry, na kazdym etapie projektu moégt skutecznie oddziatywac nad

prawidtowa realizacjg jego strony formalne;.

Kolejng pozytywng strong projektu jest jego wpisanie w dziatania infrastrukturalne i
spoteczne zawarte w programowych i strategicznych dokumentach Miasta Stotecznego
Warszawa.  Zapewnito to nie tylko merytoryczng spdéjnos$¢ z innymi inicjatywami
administracji samorzgdowej, lecz przede wszystkim umozliwito formalne podjecie
proponowanych w projekcie dziatan. Wtasnie owe oficjalne, administracyjno-prawne aspekty
wielu programéw bywajg marginalizowane na etapie planowania, co zwtaszcza dotyczy
podmiotdw niepublicznych. Tutaj, dzieki temu, ze lider projektu posiada doswiadczenie i jest
elementem administracji publicznej, ma lepsze rozeznanie w obowigzujgcych procedurach
instytucjonalno-prawnych, a przede wszystkim — dzieki temu, ze posiada odpowiednie i
przygotowane do wykonywania tego typu zadan procedury wewnetrzne i kadry, na kazdym
etapie projektu mogt skutecznie oddziatywaé nad prawidtowa realizacjg jego strony
formalnej. W zwigzku z tym mdgt on by¢ realizowany bez zaktécen, a wszelkie bariery
instytucjonalne rozwigzywane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i administracyjnymi

realiami. Bez ich znajomosci i doswiadczenia w tym zakresie tak ztozone przedsiewziecie
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bytoby narazone na niepowodzenie, co samo w sobie jest wskazowka dla przysztych

inicjatyw o podobnym charakterze.

Program spofecznej rewitalizacji trzech warszawskich dzielnic wpisuje sie w zatozenia
Lokalnego Programu rewitalizacji m.st. Warszawa oraz stanowi uzupetnienie dziatan
inwestycyjnych. Jest réwniez komplementarny z dziataniami zrealizowanymi z EFRR (projekt
Rewitalizacja wybranych obszaréw kryzysowych m.st. Warszawa w aspekcie ochrony
zabytkéw, poprawy jakosci przestrzeni publicznej oraz spoteczno-kulturowym-25,1 min.
zt z Dziatania 5.2 RPO WM, projekt rewitalizacji praskich kamienic- wartos$é¢ 2 018 952,74 min.
zt wspétfinansowany z ZPORR). Program w szerokim zakresie odpowiada celom zatozonym w
Lokalnym Programie Rewitalizacji m.st. Warszawa, cel IV-integracja mieszkancéw i
zapobieganie i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, dziatania 1, 2, 3, 4, 12. Program
spotecznej rewitalizacji uzupetnia ponadto dziatania inwestycyjne zawarte w
Mikroprogramach trzech dzielnic objetych spotecznym programem. W tym min.: remontu
rzymskokatolickiej parafii i wyréwnywanie zapdznien cywilizacyjnych poprzez doposazenia
budynku w Co i Ccw. na Targéwku, modernizacje ulicy Biatostockiej na Pradze Pétnoc oraz

rewitalizacje praskich kamienic.

Istotnym elementem projektu byto kompleksowe podejscie do rekrutacji uczestnikéw.
Whioskodawcy przewidzieli zréznicowang rekrutacje, ktéra pozwolita zadbaé o réwnos¢ w
dostepie do projektu 0séb z obszaru Srédmiescie. W trakcie naboru uczestnikéw zachowana
zostanie zasada roéwnosci szans: nie dyskryminowanie ze wzgledu na wiek, pfe¢,
niepetnosprawnos¢. Rekrutacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii przyczyni sie do
realizacji zasady spotfeczenstwa informacyjnego. Dotarcie do rdéinych grup odbiorcéw
zrealizowano przy wykorzystaniu réznych kanatéw: kontakt z pracownikami socjalnymi OPS,
poradnie uzaleznienn, stuzby kuratoryjne Sadu Rejonowego, ogloszenia, ulotki

streetworkeréw, klubédw mtodziezowych.

Kolejnym elementem dobrej praktyki organizacyjnej byto powotanie komitetu sterujgcego,
ktérego zadaniem byto zarzadzanie strategiczne, monitoring projektu, spotkania KS

organizowane przez Lidera.
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W opinii reprezentanta Lidera projektu” [...] najwiekszym sukcesem jesli chodzi o zarzgdzanie
na przyktad, to przede wszystkim tutaj stworzenie pewnej takiej struktury, ktéra rzeczywiscie
tutaj sprawnie dziatata, czyli stworzenie struktury zarzadzania i komunikacji, ktéra pozwolita
na to, ze kazdy wiedziat jakie jest jego dziatanie, z kim powinien sie komunikowaé, azeby
wiedziat za co jest odpowiedzialny i z kim powinien sie komunikowa¢ w celu otrzymania
informacji, uporzagdkowato to bardzo realizacje projektu, dodatkowo byty stworzone zespoty
zadaniowe, ktéry pozwolity na wymiane doswiadczen, na rozwigzywanie takich pierwszych
problemdw jeszcze na etapie tym roboczym, problemy byly zgtaszane oczywiscie wyzej, ale
juz na etapie tych zespotéw zadaniowych mozna byto je rozwigzywac. Wiec nie narastaty one
do rangi zagrozenia, tylko wczesniej juz mozna byto sie nimi zajg¢, dodatkowo na pewno te

cele, ktére udato nam sie.”

3.19.3.2Dobre praktyki w zakresie merytorycznym

Wybor grupy docelowej zostat oparty o wnikliwg obserwacje obszaréw kryzysowych, ktérych
charakterystyka zostata przedstawiona w punkcie 3.1 wniosku. Z diagnozy wynika takze
potrzeba tworzenia szerokiej oferty dla miodziezy, obejmujacej zarédwno dziatania
profilaktyczne jak i naprawcze w znaczeniu psychoedukacyjnym, a takze nakierunkowane na
rozwoéj zawodowy i zwiekszanie zaangazowania spofecznego. Taki dobdr grupy zwieksza
szanse efektywnosci programu poprzez propagowanie pozytywnych wzorcéw wsréd oséb
mtodych, ktdrych osobowos¢ i zyciowe postawy sg w trakcie ksztattowania. Propozycje
niniejszego programu zwiekszajg dostep do tej oferty i umozliwiajg stymulowanie rozwoju

0s0b z grupy docelowej.

Dobra praktykag w zakresie merytorycznym jest utworzenie, na podstawie szczegdtowej
analizy potrzeb kompleksowego programu dziatan skierowanego na integracje i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkarnicow (535 oséb, 280 kobiet, 255
mezczyzn) z obszaréw kryzysowych trzech prawobrzeznych dzielnic Warszawy (Targdowka,
Pragi Potnoc i Pragi Potudnie) w okresie 15 miesiecy, prowadzony w oparciu o wypracowanie

trzech modeli spotecznej rewitalizacji dla kazdej z dzielnic.

Kolejng dobrg praktykg, ktérg mozina zauwazyé w projekcie byto zastosowanie rdéznych
metod pracy z uczestnikami projektu. Zastosowano prace z indywidualnym przypadkiem, jak

rowniez prace grupowa, czy tez prace Srodowiskowsa.
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3.19.3.3 Smart practices

Program Rewitalizacji Spotecznej przeprowadzany w Warszawie wkomponowuje sie w
kompleksowg koncepcje rewitalizacji obejmujgcej ponadto rewitalizacje gospodarczg i
infrastrukturalng). Jest to niezbedne, aby podnosi¢ ogdlny poziom zycia ludnosci, a
szczegblnie wskazane aby wyréwnywac ten poziom na zacofanych obszarach, do ktérych

przyjeto sie zaliczaé prawobrzezng czes¢ Warszawy.

Program kfadzie szczegdlny nacisk na najbardziej zaniedbane dzielnice, w tym centrum
miasta. Dziatania prowadzace do eliminacji zachowan patologicznych w omawianym
obszarze niewatpliwie przyczynia sie posrednio do ozywienia tych dzielnic gtéwnie w kwestii
spotecznej. W potgczeniu z licznymi dziataniami majgcymi na celu modernizacje
infrastruktury (gtéwnie mieszkaniowej starych praskich kamienic) mozliwe bedzie
przyciggniecie na prawobrzezng cze$¢ Warszawy ludzi o wyzszym statusie spotecznym i w
zwigzku z tym zmiane negatywnych stereotypdw o tej czesci Warszawy. Program gtéwnie
skupia sie na pracy z miodziezg. Jest to wskazane poniewaz mtodziez z obszarow
rewitalizowanych jest mtodziezg bardzo trudng, nie majgca gtebszych zainteresowan. Jest to
czesto miodziez majgca mdwiac kolokwialne , olewke” na wszystko i wszystkich dookota. Z
taka mtodziezg trzeba pracowaé od podstaw, uczy¢ ich podstawowych elementéw kultury i
wspoétzycia z innymi ludimi, poniewaz takie wzorce nie zostaty im przekazane w
dysfunkcyjnych rodzinach. Niewatpliwie przyczyni sie do lepszego wychowania tej trudnej
mtodziezy, zmniejszenia przestepczosci i innych zjawisk patologicznych, a przede wszystkim
da szanse tej mtodziezy na trwate oderwanie sie

w przysztosci od patologicznego srodowiska, w ktdrym sie wychowuje na co dzien.

W opinii lidera projektu istnieje szansa, ze po zakonczeniu projektu zapewniona zostanie

kontynuacja dziatania poradni rodzinnej i mtodziezowej, a takze klub integracji spoteczne;.
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4 Zakonczenie

Podsumowujgc niniejsze opracowanie, nalezy rozpocza¢ od stwierdzenia, ze wstepna
hipoteza badawcza znalazta swojg pozytywng weryfikacje. W toku analizy przyktadéw
realizacji programdw rewitalizacji spotecznej w catym kraju okazato sie, ze w kazdym z nich,
bez wzgledu na jego zasieg spoteczny czy terytorialny oraz bogactwo lub skromniejszy dobér
uzytych srodkdw materialnych, mozna odnalez¢ przyktady dobrych praktyk, a przynajmniej
dziatan i rozwigzan dotagd niestosowanych Ilub innowacyjnych (w sensie nowego
wykorzystania istniejgcych metod i technik), ktére pozytywnie wptynety na realizacje
zamierzen w sensie technicznym Ilub merytorycznym. Cze$é¢ z tego typu dziatan,
zidentyfikowanych jako dobre praktyki powtarzata sie, co zrozumiate, jezeli wzig¢ pod uwage
dosy¢ sztywne zatozenia formalne i merytoryczne catego, ogdlnopolskiego projektu, a przede
wszystkim zasadniczy i ogdlny cel przedsiewzie¢, jakim byfa ,,odnowa” tkanki spotecznej na
zagrozonych niekorzystnymi zjawiskami (tu gtownie: wykluczeniem i dezintegracja

spoteczng) terenach.

W grupie dobrych praktyk, ktére pojawiajg sie wiecej niz w jednym z analizowanych
programow, szczegdlnie podkresli¢ nalezy prowadzenie dziatan pomocowych poprzez prace
socjalng na ulicy (streetworking) — metode, ktérg dotad wykorzystywano w pracy z grupami
bardzo $cisle okreslonymi, zazwyczaj z uwagi na zjawiska skrajnie patologiczne. Tutaj
zastosowano jg witasciwie do catego srodowiska lokalnego, w ktérym identyfikowano liczne,
naktadajgce sie na siebie kwestie spoteczne. Podobnie dziatania z zakresu pedagogiki ulicy,
skierowane do dzieci i mtodziezy — istotg wielu przedstawionych programéw byto wtasnie

skierowanie wsparcia do mfodszych grup wiekowych.

Kolejnym wspdlnym elementem byto stosowanie metody empowermentu, czyli wigczania
beneficjentow ostatecznych w realizowane dziatania. Taka metoda przynosita realizacje
dwoéch zatozen: wypetniania zasadniczych celéw programu (np. pobudzenia aktywnosci
uczestnikdw) oraz samoistnej i lepszej jego realizacji w sensie technicznym. Tego typu
programy stawaty sie impulsem do samorozwoju, dawaty podstawowe narzedzia i
pokazywaty  nowe  mozliwosci i  perspektywy, ustanawiajagc  beneficjentow
wspoétodpowiedzialnymi za wcielenie w zycie tych mozliwosci. Byt tu jednak istotny kolejny

element zidentyfikowany jako dobra praktyka, a mianowicie towarzyszgce rewitalizacji
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spotecznej budowanie lub restaurowanie istniejgcej infrastruktury (remonty budynkéw,
przestrzeni publicznej, tworzenie klubéw, centréw integracji, Swietlic itp.). Jak zostato to
podkreslone, taka komplementarnos$¢ dziatan: tworzenie kapitatu spotecznego wraz z
kapitatem materialnym, odnosi najlepszy skutek. W szczegdlnosci jezeli beneficjenci
dostrzegajg range i istotng miare przyktadang do podejmowanych dziatan ze strony organéw
administracji samorzadowej (tu najbardziej namacalnym tego przyktadem jest bezposrednie
uczestnictwo w programie jednego z prezydentéw miast). Stuzy temu takze budowa mniej
formalnych sieci kontaktéw pomiedzy podmiotami realizujgcymi program a innymi
instytucjami i organami publicznymi, organizacjami trzeciego sektora, a takze mniejszymi i
wiekszymi przedsiebiorstwami. Wielokrotnie wskazywano na pozytywny wptyw na realizacje
programu, a przede wszystkim — na osiggniecie zaktadanych celéw zwigzanych z
rewitalizacjg, powodowany uczestnictwem nawet we fragmentarycznych dziataniach innych,
lokalnych podmiotéw. Konieczno$¢ budowania sieci partycypacji jest przy tym sprawg na tyle

oczywistg, co tatwga do przeoczenia.

Powyzsza uwaga wigze sie z dostrzezong w kilku programach prostotg i oczywistoscig
dziatan. Jak zostato to kilkakrotnie podkreslone, niektére programy rewitalizacji postugiwaty
sie nieskomplikowanymi technikami oraz oczywistymi (chociaz czesto nieuswiadamianymi)
narzedziami stuzgcymi rewitalizacji, co prowadzito nie tylko do wprost do realizacji
zaktadanych celéw, ale jednoczesnie pozwalato je osiggna¢ prostymi, takze z ekonomicznego
punktu widzenia, srodkami. Takie inicjatywy zastuguja na wyjatkowe przedstawienie,
bowiem pokazuja, ze za pomocg nieskomplikowanych pociggnie¢ mozna osiggna¢ istotne
efekty, takze w niefatwych i wtasnie skomplikowanych sytuacjach (kiedy np. ma miejsce
natozenie sie na siebie wielu ryzyk socjalnych i powstanie roéznorodnych kwestii
spotecznych).  Zaplanowanie przejrzystego, nieskomplikowanego programu oraz
zrealizowanie go na zasadzie badawczego pilotazu, jest jednoczesnie punktem wyjscia do
dalszych dziatan, a takze wielokrotnie rozpoznawanym elementem dobrej praktyki. Z tego
tytutu takie dziatania s3 w niniejszym katalogu przedstawiane wtasnie jako ich przyktady,
podobnie zreszty jak te, ktdore powracaty do kiedys powszechnie stosowanych, ale
wspoifczesnie niechetnie podejmowanych metod. Mowa tu miedzy innymi o wykorzystaniu
narzedzi wychowania przez sport, czy wigczenia do wspdlnych inicjatyw grup harcerskich lub

zwigzkéw religijnych. Wspodtczesna pedagogika i praca socjalna wydaje sie czasami
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zapominac¢ o mozliwosci uzycia tych pozaszkolnych form aktywizacji i zmiany postaw na rzecz
dziatan bardziej nowoczesnych i ,modnych” (np. coachingu), podczas gdy te klasyczne niosg
ze sobg sprawdzone metody i doswiadczenie, ktérych dzisiejsze zastosowanie moze byé
rozumiane wtasnie jako dobra praktyka. Zwfaszcza jezeli towarzyszy im mocno
zindywidualizowane podejscie do uczestnika oraz dostosowanie mozliwie szerokiej gamy
dziatan do jego jednostkowych preferencji, mozliwosci i zdiagnozowanych potrzeb, co samo

w sobie byto wielokrotnie identyfikowane jako kolejny przyktad dobrej praktyki.

Pomimo tego, ze wielu beneficjentéw opisywanych programéw podkresdlato trudnosci
wystepujgce na linii instytucja posredniczaca — lider projektu, w tym szczegélnie dotkliwe
ktopoty dotyczace finansowania oraz innych aspektéw technicznych, dobre praktyki mozna
odnalez¢ takze w czesciach zwigzanych z administrowaniem poszczegdlnymi inicjatywami.
Dos$¢ powszechnie pojawiajgcym sie tego przyktadem byto dokumentowanie za pomoca
fotografii i filmow postepdw w pracy z beneficjentami ostatecznymi. Ze wzgledu na
istniejgce przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, a przede wszystkim ze wzgledow
etycznych towarzyszacych pracy socjalnej jest to zadanie nietatwe, ale jak pokazaty
przedstawione przyktady, przynoszace wymierne efekty w zakresie i merytorycznym i
administracyjnym. Dokumentacja wizualna czesto o wiele lepiej niz formalna — papierowa
dokumentowata postepy poczynione w ramach programu. Stata sie ona tez elementem
stymulujgcym beneficjentdw ostatecznych — zdjecia i filmy z perspektywy czasu pokazywaty
uczestnikom poczynione przez siebie, naocznie zauwazalne postepy i pozytywne zmianach w
ich zachowaniach, postawach, a nawet wygladzie zewnetrznym. Materiat stanowit takze
swoisty ,,miekki” element kontroli, a po czesci takze instrument samooceny dla osdb
pracujgcych z beneficjentami ostatecznymi. Dotyka to faktu wykorzystywania wiasnie
metody superwizji wsrdd oséb realizujgcych programy, co okazato sie potrzebne, bo
podnoszace ich skutecznos¢ i efektywnosé, a zatem rdwniez zostato zidentyfikowane jako
dobra praktyka. Praktyka, co trzeba podkresli¢, wrecz niezbedna w dziatalnosci spotecznej,

zwtaszcza podczas pracy w trudnym Srodowisku i ze szczegélnie nietatwg grupa docelows.

Ostatnig, lecz nie mniej wazng kwestig, ktdra zostata zdiagnozowana jako przyktad dobrej
praktyki, jest czasami dostrzegalne, a czasami wrecz uderzajgce, zaangazowanie 0sdb nie

tylko uczestniczacych w programach, ale tez je realizujgcych. Z analizy dokumentdéw oraz
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osobistych rozmdéw autordw niniejszego katalogu z osobami bezposrednio realizujgcymi
opisywane tu programy wytania sie obraz niezwyktej pasji i wielkiego zaangazowania w
podejmowane dziatania. Programy te, zwtaszcza w mniejszych osrodkach, czestokro¢ byty
traktowane wrecz ambicjonalnie i z prywatnym, silnym i pozytywnym zaangazowaniem nie
tylko w wypetnienie celéw formalnych, lecz przede wszystkim w sukces beneficjentéw
ostatecznych. Pomimo oczywistych trudnosci, ktérych ryzyko wystgpienia w tego typu
przedsiewzieciach wystepuje zawsze, potrafiono je przezwyciezy¢ wiasnie dzieki owemu
poswieceniu dla wyzszej sprawy i w imie wartosci, ktére powinny przyswieca¢ kazdemu
projektowi spotecznemu. By¢ moze elementem pobudzajgcym do ponadprzecietnej
aktywnosci realizatoréw byto poczucie uczestniczenia w przedsiewzieciu waznym, bo takim
ono byto ze wzgledu na swoéj ogodlnopolski zakres i pilotazowy charakter. Wzbudzat go
zapewne takze pewien element elastycznosci i duzej odpowiedzialnosci za uzyskane efekty, a
przede wszystkim — za osoby uczestniczace i poddane zaplanowanym dziataniom. Zapat i
zaangazowanie w realizacje kazdego przedsiewziecia sg waine dla jego realizacji i
powodzenia. Autorzy niniejszego opracowania majg zatem nadzieje, ze ten element
tworzacy katalog dobrych praktyk projektowych zostanie dostrzezony i wykorzystany w

przysztosci.
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